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[TPATMATHUUYECKAS BAPUATUBHOCTD
CPEJICTB BbIPAXKEHHW A OTKA3A
(Ha MaTepHrase HEMELKOTO sI3bIKA)

ABTOp CTaTbWl HCCIIEAYET BIHMSAHUE COLMOJMHIBHCTUYECKUX MapaMeTpoB Ha Crocod
U CPEICTBA BBIPAYKCHNUSI KOMMYHUKATUBHOW MHTEHIIMU OTKa3a. Hanbonee BAXXHBIMU B CHTyalluu
OTKa3a SIBJSIFOTCS CUMMETPUYHOCTb—ACUMMETPUYHOCTh COLMANIbHBIX OTHOLIEHUH B COYETAHUU
C Pa3JIMYHOH CTEMEHBI0 COLMAIBHO-TICUXOJIOTHUECKOW auctanunu. Habop naHHBIX conmaib-
HBIX [apaMeTPOB OKa3blBaeT 3HAUMTENBbHOE BIMSHUE HA TUIM OTKa3a U SI3bIKOBbIE CPENICTBA €ro
peann3anmi.

KnodyeBble cnoBa pedeBOH aKT OTKa3a, KOMMYHUKAHTbI, COLMAJIbHBIA CTaTyC;
coLlMalibHas AUCTAHLIMS, BO3PACT; A3bIKOBbIE CPEICTBA BbIPAKEHHUS OTKa3a.

The article deals with the impact of social characteristics on means and forms of
representing of refusal. The most important characteristics are the symmetry and asymmetry
of social relations, combined with varying degrees of socio-psychological distance. These social
dimensions have a significant impact on the type of refusal and language-specific ways of its
expressing.

Key words: speech act of refusal, communicants; social status; social distance; age;
language-specific ways of expressing refusal.

PeyeBoit akT OTKa3a — 3TO aKkT peaju3allud HETATMBHOM peakiluu, BO3HU-
KawIeh Ha TpockOy, TpeOOBaHKE WM MPUKA3 COOECETHUKA, TPU KOTOPOM TOBO-
pALMi HE UMEET BO3MOXKHOCTH WJIM KEJIaHWsl BBIMOJHUTH TpeOyemoe NEHCTBHE
(BepOanmbHOE wiK HeBepOaiabHOE) [1, €. 16]. B CBs3M C TeM, 4TO BOJICU3BSBICHUE
OJTHOTO M3 KOMMYHUKAHTOB OCTAETCS HEMPUHSTHIM, BbICKa3bIBaHUSl C CEMAHTUKON
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O0TKa3a 3aHUMAKT NOTPAHUYHOE TMOJIOKCHHE B JUXOTOMHHM KOH(PIUKTHOCTH—
KOOIEPaTUBHOCTL. Tak, Ha COIEpPKATEIBPHOM YPOBHE OHM OLICHUBAKOTCA Kak
KOH()JIMKTHBIC, @ HA MEKJIMYHOCTHOM TOJT BIIMSIHUEM Pa3JIMYHbIX MParMaTuyeCcKux
napaMeTpoB MOTYT 3a4acTyr0 TpaHC(HOPMHUPOBATBCS B KoomepaTuBHble. O Hamu-
YU JIBYX YPOBHEN OTHOLIEHUN — COAEPIKATENBHOIO U MEXITUYHOCTHOTO — «B JIFO-
OBIX Pa3HOBMIHOCTAX KOMMYHUKATHBHBIX JCHCTBUIY» mumer A. A. PoMaHOB,
OTMEYasi, YTO BTOPOH YpPOBEHb (MEKIMYHOCTHBIN) «SBISIETCS OMPEACIISIOIIAM
110 OTHOLIEHUIO K IepBomMy» [2, ¢. 13].

Taxum o0Opazom, Ha peanu3zanuio U 3PpPekTHBHOE (PYHKIMOHUPOBAHHUE Peye-
BOI0 aKTa, IOMUMO KOMMYHHMKATHBHOM 1€, CYILECTBEHHO BIMACT ONPEACIICHHASA
KOMOMHaUMs (PaKTOPOB 3KCTPATMHIBACTUYECKOTO XapaKTEpa: BEPTHKAIb—TOPH-
30HTaJIb OOIICHUS, KOHTAKTHOCTb—AMCTAHTHOCTh OOIIEHUS, TIOJI, BO3PACT KOMMY-
HUKAHTOB. KayKIblil 13 KOMIIOHEHTOB, CTAHOBSCH PEJIEBAHTHBIM B paMKaxX OTHEIb-
HOI'O0 THUNA KOMMYHUKATHBHOW CHUTYyalMd, MNOPUBOJUAT K W3MEHEHUIO CaMoOi
KOMMYHUKATUBHOM CUTyallMd W, CJIEAOBATEIBHO, K BapbUPOBAHHUIO CPEACTB
BBIPOKEHUS, UCIIOIB3YEMBIX YYACTHUKAMHM CUTYAllMH, U UX KOMMYHUKATUBHOI'O
MOBEACHHUS B 1IEJIOM [3, ¢. 41].

HauGonee cyniecTBEHHOE BIUSHUE HA PEAIM3ALMIO PEYEBOIO aKkTa OTKa3a M
€ro PacHoJIOKCHUE B paMKax KOH(IMKTHON WJIM KOOMEPATUBHOW KOMMYHUKALMU
OKAa3bIBAIOT COLMAIIbHBIE B3AUMOOTHOILIEHUST MEKAY TOBOPALIMM U aapecaroM. 1o
mHenuto T. B. JlapuHOH, conpalibHble B3aMMOOTHOLIEHHUSI MEXAY COOECETHUKAMU
ONPEACTSAOTCS ABYMS OCHOBHBIMHM (DAKTOpamMH: COLUMAIBHON IMCTaHLMEH U
counaiabHbeIM cTatycoMm [4, ¢. 112]. CoumanbHblil cTatyc BKIOYaeT 00pa3oBaHuUE,
nPO(PECCHOHATTBHYIO IEATENBHOCTD, ABTOPATET MHAWBHIA B OOLIECTBE, COLUANIb-
HBII KJ1acc, K KOTOPOMY OH NPUHAUIEKUT. KaKablil COMAIBHBIA CTaTyC JUKTYET
OTpEACTIEHHBIC TTPaBa, 00sI3aHHOCTH U COOTBETCTBYIOLIEE UM HOPMATHBHOE MOBE-
JEHUE KOMMYHUKAHTOB. COLMAIbHAS AUCTAHLMS, B CBOKO OYEPEb, XaPAKTEPU3YET
YPOBEHBb OJIM30CTH WM OTAAJEHHOCTH KOMMYHUKAHTOB (OJIM3KWIl, HEUTPAJIbHBIH,
JAJICKHiA), CTEMEHb WX B3aUMOCBS3aHHOCTH. B 3aBHCMMOCTH OT COLMAIIBHBIX
B3aMMOOTHOLICHHWI MAPTHEPOB TOBOPSAIIMANA OrpaHUYMBACT c€0si BBIOOPOM TaKHMX
S3BIKOBBIX CPEJACTB, KOTOPBIE OOMAAA0T TOCTATOYHON CHJION BO3ACHCTBHS U B TO
JKE BpeMsi MOTYT OBITh HCIIOJIb30BaHBI B JIAHHOW PEUYEBOM CUTyalMd B CHITY
JOIYCTUMOCTH UX PEeAIA3aLUH.

Hcxons u3 (pakTopoB COUMAIBHOW AMCTAHLMM, CTATyCHO-POJIEBBIX OTHO-
LIEHUHA MOJKHO BBIJEIUTH CIIEAYIOIINAE BUIbI KOMMYHUKATHBHBIX KOHTEKCTOB!
CUMMETPUYHBIA M ACUMMETPUUHBIH. CUMMETPUYHBIA KOMMYHUKATHBHBIA KOH-
TEKCT XapaKTEPU3YETCS PABHBIMU CTATyCHO-POJIEBBIMU OTHOLUEHUSMU. ACUMMET-
PUYHBIA MOJPA3yMEBAET OTHOILICHHUS BBILLE—HWKE MO COLMAIBHBIM MOKAa3aTEIAM
C YYETOM Pa3IMYHON COLMAIBHON UCTAHIINH.

PaccMoTpuM (pYHKIIMOHWPOBAHME PEUYEBOrO aKTa OTKA3a B YCIIOBUSAX CHUM-
METPUYHBIX COLMAIBHBIX OTHOLIEHWA MEXAY YYACTHUKAMH, KOTOPBIM MPUCYIIU
TaKWE XapaKTEPUCTUKH, KaK OTCYTCTBHE JOMUHUPOBAHHUS, B3aUMOYBAKEHHE
¥ TOTOBHOCTh K KOMIIPOMUCCY. AHAJIN3 A3BIKOBOTO MaTE€pUalia BBISIBUI, YTO B PaB-
HOCTATyCHOW CUTYallMA YYACTHUKHM OOLICHHUS MOTYT MPUOETHYTh K PA3HBIM THIIAM
OTKa3a ¢ BapUaTUBHBIM 3MOLIMOHAJILHBIM KOMIIOHEHTOM W XapakTePHOW Ui HUX
CTEIEHBID KATETOPUYHOCTU. MPIMOMY M KOCBEHHOMY. B Takom ciyyae mpu
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BbIOOPE THMA OTKAa3a PEIIAMOIIYID POJIb MIPacT Takoi (PaKTop, Kak XapakTep
MEXKIIMYHOCTHBIX OTHOLIEHHA, KOTOPBII OMPEACISETCS B 3aBUCUMOCTH OT CTENCHU
COLMATIbHO-NICUXOJIOTHYECKON AUCTAHIMKI MEKy KOMMYHUKAHTaMM.

[Tpn paBHOCTATYCHBIX M OJIM3KHUX APY>KECTBEHHBIX OTHOLICHUSX B CUTYalluu
OTKa3a KOMMYHMWKAaHTBI, TEM HE MEHEE, CTaparoTCs MPOACMOHCTPAPOBATH CBOK)
3aMHTEPECOBAHHOCTD B COTPYAHUYECTBE APYT C APYTOM M YBAKUTEIBHOE OTHOLIE-
HUE K MAPTHEPY MO KOMMYHMKaUWMu. B Takoii KOMMYHHKaTHMBHOW CHTyallld
coOeceTHUKN B OOJIBIIMHCTBE CIIy4acB MCIOJIB3YIOT SKCIUTMIUTHO BBIPAKEHHBIN
OTKa3 C OTPULIATEILHBIMU MECTOMMEHUSIMHU nein ‘HeT , nicht ‘“He’, kein ‘HE’, nichts
‘HUYEro’, KOTOPHIE YACTO COMPOBOKAAKOTCS (popMyJIaMK OJIaro1apHOCTH, 0O0CHO-
BAHWEM OTKa3a, apryMEHTAaUMEH CBOEro BbIOOPA, MO0 MCHONB3YKOT KOCBEHHBIN
OTKa3 C MPUBJICYCHUEM TAKTUK KOMMYHHUKATHBHOTO CMrYeHUs. B maHHOM citydae
YYACTHUKH JTUAJIOra XapaKTePU3YKOTCS CTPEMIICHHEM K KOONEPATHBOMY IOBE/E-
Huro. Hanpumep:

« Kommst du mit auf einen Drink? », fragte Annabelle.

«Nein.» Ich gdhnte und warf einen Blick auf die Kirchturmuhr. «Ich leg mich
besser aufs Ohr, um ein paar Stunden Schlaf zu ergattern. »

‘Kak HacyeT BBIMUTH MO OOKAIbUMKY? — cipocuiia AHHAOEb.

— Her. — 51 3eBHyna 1 mocMOTpENa Ha LEPKOBHBIE Yachl. — S JIyyllle MOJIEKY,
X04y MOocCnarh napy 4acos’.

B BelmenpuBecHHOM npuMmepe AHHaOenb W JIWM SBISIOTCS KOJIIETaMH,
KOTOPBIE MOJACPKUBAIOT MPUATEILCKAE OTHOLIEHUS. ABTOP 0TKAa3a MCIOJIb30BaJIa
OTPULATENILHOE MECTOMMEHUE Mein ‘HET € MOCIECAYIOMMM OOOCHOBAHUEM CBOCH
no3uiuu. B Takoli KOMMYHMKATUBHOW CHUTYallMH, T€ YYACTHUKW HAXOAATCS Ha
OJIHOM COLIMAJIbHOM YPOBHE M B JOBEPHUTEIBHBIX OTHOLICHHSX IPYTr C OPYIoM,
OTKa3 BOCIIPUHUMAETCS CIIOKOMHO M ¢ IOHUMAHUEM, HE BbI3bIBASI PE3KOH OTPHIIA-
TENBHON PEAKINM, YACPKHUBAs COOECETHUKOB B PAMKAX KOOMEPATUBHOTO MOBE/E-
HUs. M3HayambHO KareropuyHas mparMaruka OTPULATENIBHOTO CIIOBA 1ein “HET B
ONMPEACIICHHONW CTEMEHN CMSTUYAETCS B YCIOBUSX KOHTEKCTHOW peain3anuu, B TOM
yuciie 6narogaps paBHOCTaTyCHOMY MOJIOKEHUIO MAPTHEPOB MO KOMMYHHKALUH.

B psne cnyyacB npH paBHOCTATYCHBIX OJIM3KUX OTHOLICHHSIX KOMMYHH-
KAHTOB OTKAa3 MOXKET OBbITh 3KCIUIMLIUTHBIM, KAaTETOPUYHBIM M 3MOLMOHATBHBIM.
OnHako, ecnmM KOMMYHHUKAHTBI PACIONIOXEHBI IPYT K APYTY W CBSI3aHbl TECHBIMHU
OTHOLICHUSMH, SIBHO BBIPAKCHHBIE SMOLMOHAIBHOCTh U KAaTETOPUYHOCTHh OTKAa3a
HE YIPOKAIOT KOMMYHHKATUBHOMY PABHOBECHIO M HE MHULIMAPYIOT Pa3pblB OTHO-
LICHWH, a Wb CBUAECTENBCTBYET O TOM, YTO ABTOP OTKAa3a HAXOAWUTCS B TCHXO-
JIOTUYECKH HAMPSDKEHHON cutyarun. Hanpumep:

«Amy bleibt hier, Lucille. Sie muss es erfahren. Es ist an der Zeit, dass sie die
Wahrheit erfdhrt.» «Nein!» Lucille war entsetzt. «Nein, das lasse ich nicht zu.
Sie ist noch zu klein. Das ist zu viel fiir sie.»

‘AMu ocraercs 3aech, Jlrocune. Eil cnenyer 310 y3Hath. [Ipunuio Bpems,
eit y3narb npapay. — Her! — Jlrocuinb Obiia B ykace. — HeT, s 3TOro He gomyuty.
OHa CIHMIIKOM MaJIeHbKast. OT0 OyJET CIIUIIKOM JIsl Hee .

B naHHOM mpumepe aBTOP OTKa3a BBIPAXKAECT CBOK) PE3KO OTPULATEIIbHYIO
PEAKUMI0 HA CTUMYJMPYIOLIY) PEIUIMKY, MCHOJB3Ys MPsSMOl MOBTOP OTpHIA-
TENBHOIO0 MECTOMMEHHMs nein ‘HeT . [lo3Bonss cebe Takoi KaTerOpHYHBbIA U 3MO-
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MOHAJIbHO 3aPsUKECHHBIA OTKa3, aBTOP YBEPEH B MPOYHOCTH B3aMMOOTHOLICHHINA
¢ cobecemnnkoM. CaMa ke mparmaruyeckas KaTerOPUYHOCTh OTKa3a MOJ0OHOIO
poaa OJIOKHPYET MHTEHLUMIO HACTOHYMBOCTH, BBIPAKEHHYH) B WHULMHPYIOLICH
PETUIHKE.

B cnyyae, xorna coOeceJHUKM paBHBI MO CTATYCY, & XapakTep MX MEXKINY-
HOCTHBIX OTHOIIECHUN MOYKHO OXapaKTePU30BaTh KaK HEWTPAIbHBINA, JOMUHUPYET
BEJKJIMBBINA SKCIUTMIUTHBIA 0TKa3. Hanpumep:

Seine Mutter erschien an der Tiir und Idchelte die Fremde drauf3en freundlich
an. « Brauchen Sie was?», fragte sie. «Da driiben ist ein Laden, der miisste jetzt
aufthaben. »

«Nein, danke. Ich warte auf Bruder Wilhelm, er holt gerade etwas fiir
mich.» ‘Ero mama mnosBWIach y JBEped W JPY>KEIOOHO YIBIOHYJAach HE3HA-
KoMmIy. — Bel 4T0-TO XO0TEeNnu? — cnpocuna oHa. — TaMm, HaMpOTHB, €CTh MAraswH,
s [yMaro, OH €IIE OTKPHIT.

Her, cmacu6o. 1 mopoxxay Opara Bunerenema, OH JOMKEH MHE KOE-YTO
epeaTh .

Tak, B JaHHOM MPUMEPE HA COBET COOECEAHMKA MAPTHEP O KOMMYHHKALH
pearupyeT OTKa3oM € OTPULATENIBHBIM MECTOMMEHUEM 1ein ‘“HET , MOTUBHPYSI TIPA
ATOM CBOKO MO3WIHUI0 U UCHOJB3Ys (opMmyny OyiaromapHocTH danke ‘crmacudo’.
AKTBI Ol1aroJapHOCTH WUJTH COXKATIEHHS 3a4aCTY0 COMPOBOXKAAKOT OTKA3, TAK KaK B
PABHOCTATYCHBIX HEOIM3KUX OTHOLICHUSIX KOMMYHHUKAHTBI CTPEMSITCS COOJIFOAATH
OPUHLIKAI BEXJIMBOCTH, JECHCTBOBATH «MSTKO» M TAKTHYHO, HE HApyIIash KOMMY-
HUKATUBHBIN OanaHc. B maHHOM cilydae pe3ko KareropuyHas mparmMaruka OTKasa
HUBEIHMPYETCSI KOHTEKCTOM.

Korna sxe codeceJHUKM paBHBI IO CTATYCY, HO HAXOAATCS B 30HE KOH(PIUKTA,
OPEANOYTEHUE OTAACTCS MPAMOMY KAaTETOPUYHOMY OTKa3y, B OOJBIIMHCTBE CITy-
YAacB SMOLMOHATIBHO OKPALICHHOMY, C JEMOHCTpALMEH HENPHSI3HEHHOTO OTHO-
nieHus K cooecenHuKy. Hampumep:

«Mich hdlt nichts mehr in England, ich habe die Absicht, hier zu bleiben. Bei
dir.» «Aber ich will dich nicht haben!», schrie Tyndall erbittert. « Du kannst hier
nicht bleiben.» ‘— MeHs y>K€ HAYETO HE JAEPXKUT B AHIIIMW, MO3TOMY sl OCTarCh
3aeck. C 10OOH. — Ho g He xody, 4roObl Thl OCTaBajach! — 3akpuyan TuHaan
C ropeubto. — Thl HE MOXKEIIIb 3/1ECH OCTATHCS .

Takoii 0TKa3 He cnOCOOCTBYET COXPAHEHUIO KOMMYHUKATUBHOTO PABHOBECHS,
COOECETHUKN PEIKO W C OFPOMHBIMH YCHJIMSIMM BO3BPAIAOTCS K KOONEPATHB-
HOMY OOLICHMIO, & B HEKOTOPBIX CIIydasxX TaKOW OTKAa3 BEACT MPSAMO K Pa3phiBY
KOMMYHHKALHH.

CrnenyeTr MOAYEPKHYTh, YTO B PABHOCTATYCHBIX OTHOLICHUSAX XapPaKTEP MEXK-
JMYHOCTHBIX B3aMMOOTHOIICHUH W COLMAJIbHAs JUCTAHIMS 3HAYMTENIbHBIM 00pa-
30M JCTEPMHUHHAPYIOT BBIOOP THMA OTKAa3a U CPEACTB €ro BeIpakeHUs. OTHOLICHHS
B MO3UTHUBHOM TOHAJIIBHOCTH TIATOTECHOT K SKCIUIMIIATHOMY BEKJIMBOMY MOTHBHPO-
BaHHOMY OTKa3y JINOO KOCBEHHOMY BEXKJIMBOMY OTKa3y, B TO BPEMs KaK Hamps-
JKEHHOCTb B OTHOIIEHUSX CIIOCOOCTBYET BBIOOPY MPSAMOr0 KaTeropHYHOTO,
3a4aCTyr0 HEMOTUBUPOBAHHOTO OTKA3a4.
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B cimyyae acCMMMETPUYHOCTM COLMATBHBIX POJICH HAOIIOAACTCS AOMUHHUPO-
BAHUE TOTO TOBOPSLIETO, YEH CTaTyC «BBIIIC» MO KAKOMY-IMOO mapameTpy. Uem
BBIIIIC COLMAJBHBIA CTAaTyC MHHMIMATOPA OTKa3a, TEM Yallle BCTPEYAECTCS MPSAMOWN
0TKa3. MOTMBUPOBAHHOCTh JTHOO HEMOTHBUPOBAHHOCTD, & TAK)KE CTCIICHb BEXKIIN-
BOCTH OTKa3a HAMpsSMYH 3aBUCAT OT YPOBHS KOMMYHHKATHBHOW KOMIETCHLIAW
a7pecaHTa U TOHATbHOCTU OOLIEHUSI.

«Darf ich sie besuchen?» «Nein, ausgeschlossen. Ich habe noch einiges zu
erledigen, aber Sie sagten, Sie wiirden erreichbar bleiben.» ‘— M0OXHO MHE C HEH
yBuaeThea? — Her, 3T0 MCKIHOYeHO. MHE HYXKHO €lle PElIMTh HEKOTOPBIE BOM-
pockl, HO BbI ckazanu, yto ¢ Bamu MOXKHO OyJET CBA3ATHCS .

B nmaHHOM cily4ae HauyaJbHMK TOJUIMM OTKa3blBAacT B MPOChOE cobecen-
HUKY. OTKa3 peanu3yercs SKCIUTMUUTHBIMU CPEACTBAMHU, CEMAHTHKA MPUYACTUS
ausgeschlossen ‘UCKIIFOUEHO  YCUJIMBAET BBICOKYIO CTENEHb KaTErOPUYHOCTH
oTkaza. OIHAKO, B TAKKUX CIIyYasX KaTeropuyHas mparMaThKa OTKa3a HE HapyllacT
PaMOK KOONEPAaTUBHOTO MOBEICHUS, @ BOCIPUHUMAETCS KaK JAHHOCTb.

B caepyroniem nmpumepe AOKTOp 00paliacTcss K KaTerOPHYHOMY KOCBEHHOMY
OTKa3y, HE TEPISLIEMY BO3PAKCHUS:

«Kann ich sie nicht wenigstens halten?» bat meine Mutter. «Gehen Sie zur
Seite, Mrs. Dillony, sagte der Atzt. ‘— MoXHO MHE €€ XOTsl Obl MOAEPXKaTh? —
monpocuiia Most Mama. — Het, otoianute B CTOPOHY, MUCCHC JIMJIIOH .

B0o3MOXEH TakKe BApUaHT, KOTJA YEJIOBEK, MMEIOIIMIA OoJiee BBICOKHANA poJie-
BOIl cTaryc, B OTBET HA NPEUIOKEHUE WM COBET AACT MATKWMA OTKa3. OTO
00BsICHSETCS OMU3KUMH OTHOIICHUSIMUA COOECETHUKOB, OHU TMOJJICPKABAOT O(H-
HUAITBHBIE JPY)KECKAE OTHOLIEHWS M CTPEMSATCS K COOMFOJCHUI) KOHBEHIMO-
HAJIBHBIX YCTAHOBOK.

«Kann ich Thnen etwas anbieten, Dr. Wade? Einen Kaffee vielleicht? » « Nein
danke, Mrs McFarland.» ‘— Jlokrop Beiin, moxxer Bam 4ro-HUOY b NMPEIOKUTE?
Hampumep, xode. — Her, cnacu6o, muccuc Mak®apnsnn’.

Ecnm aBTOp OTKa3a umeeT Oonee HU3KUNA CONMAIIBHBIN CTaTyC, CBOMM TOBE-
JCHUEM OH B OOJIBIIMHCTBE CIY4YacB CTPEMHUTCS K COXPAHEHUIO KOHBEHLMO-
HAIBHBIX OTHOUICHWH, a TaKXe K CMSATYECHHOMY, OCCKOH(IMKTHOMY BEICHUIO
KOMMYHHKAIMKU. OTKa3 MOKET ObITh KaK MPSIMBIM TaK U KOCBEHHBIM, OJTHAKO B HEM
IJIABEHCTBYET MPHHLIMIT BEXIIMBOCTH, OTCYTCTBYET BBICOKAsI CTEMEHb KaTEropuy-
HOCTH, UCTIOJIb3YIOTCS PA3TUYHBIE TAKTUKHA CMATYEHHs OTKa3a. Tak, B CIECIYIOIEM
NpPUMEPE MACCAKUP KOPadiisi OTBEYAET OTKA30M HA MPOCBOY KalWTaHa, KOTOPBIN
HaxoAuTcsl B Oojee BBICOKOH CTAaTyCHOM mo3uumH. [Ipum 3TOM aapecaHT MCnomib-
3YeT nein ‘HET' € MOCHCAYIOLUIMM 3aBEPEHUEM B TOM, YTO BCE B NOPAAKE U
0o0ocHOBaHMEM OTKa3a. ONHOBPEMEHHO MPUMEHSETCS TaKTHUKa OJaroAapHOCTH,
KOTOpasi MO3BOJIIET aBTOPY OTKAa3a MPOSIBUTH CBOE MOJIOKUTEIIBHOE OTHOLICHHE
K MPEATIOKEHUI0 COOECEIHHKA:

«Also darf ich einer schonen schiffbriichigen Lady auf meinem Schiff eine
Koje nach Broome anbieten? », fragte er mit einem charmanten Léicheln. « Nein, es
ist schon in Ordnung. Vielen Danky. Sagte Olivia hastig. In Gegenwart dieses
Fremden hatte sie ein unbehagliches Gefiihl. « Wir werden hier bleiben, bis das
Kind da ist und wir zu unserer Farm ziehen konnen.» ‘— Vtak, MOry na s mpen-
JIOKHUTH OJHOM MPEKPACHOM, NOTepneBIIEi KOPAOIEKPYIIEHUE JIEIM MECTO B KarOTe
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1o bpyma? — cripocun OH, 0OBOPOXKUTENBHO YABIOHYBIIUCE. — HET, Bce B MOpSIKE.
Bonwmoe cmacu6o. — [Nocnemmna orBetuth OnuBusd. — MBI OCTaHEMCS 3A€Ch, MMOKa
HE POAMTCS PEOCHOK, M MBI HE CMOKEM OTIPABUTHCS HA HaIy Gepmy’.

B HEKOTOPBIX CHTyalMsIX YEJIOBEK, UMEIOIIMI O0Jiee HU3KUIl POJIEBOM CTaTyC,
B OTBET HA MPEMJIOKEHUE WIIA COBET JAET KATETOPUYHBIA OTKa3 (MJIM JaXKe OTKa3
¢ ycuneHueMm). Takas cutyanust sBISECTCS MOTCHIMATBLHO KOH(IMKTHON, XOTs HE
BCET/1a BBIJIMBACTCA B TUCTAPMOHUYHOE PEYEBOE NOBEIECHHUE.

ACHMMETPUYHOCTE MOKET TPOSBIATECS HE TOINBKO B  COLMAIBHBIX
OTHOILIEHUAX, HO ¥ B PA3HBIX BO3PACTHBIX XapaKTEPUCTUKAX KOMMYHUKAHTOB. TaK,
JETH A MOAPOCTKH, KOTOPBIE HE YMEIOT KOHTPOJIMPOBATh CBOM 3MOLIMH, HE 00Ja-
JAIOT JOCTATOYHONW KOMMYHMKATHBHON KOMIIETEHTHOCTBIO, HE BCErJa YMEIOT
CACPKUBATH CBOM YYBCTBA, MO3TOMY Ul HUX XapaKTEePHBI IPAMbIE SMOLMOHAIBHO
OKpPALIEHHBIC, 3a4aCTYI0 KaTEropuuHbie OTBEThl. OHM CPOKYCHPOBAHBI B MEPBYIO
Ouepellb Ha CBOMX MEPEKUBAHUAX, & HE HA MEPEKUBAHUIX CBOETO COOCCETHUKA.
Hampumep:

«Geh in dein Zimmery, sagt er. « Nein.» «Das recht.» Seine Stimme ist jelzt
strenger. «Ich gehe aber nicht in mein Zimmery, sage ich, «und du kannst mich
nicht dazu zwingen.» ‘— Vqn B kOMHaTy, — cka3an oH. — HeT. — 310 emie 4uTo, — ero
roJIOC CTaj CTPoKe. — S BCe paBHO HE MOy B CBOK KOMHATY, — cKas3azna 1. — M Tel
HE CMOXKEILIb MEHS 3aCTABUTH .

AHaM3 Marepualia nmokasajl, YTO PEYEBOM aKT OTKA3a SBJAETCS CIOXKHBIM
X MHOTOACIEKTHBIM BBICKA3bIBATEIIBHBIM KOMILIEKCOM, W WMEHHO MOHUMAaHUE
B3aWMOCBSI3M CPEACTB €r0 BBIPAKEHHUS, NMPArMaTUYECKUX XapaKTEPUCTUK U CO-
HUAIBHON NETEPMUHUPOBAHHOCTH SBIIIETCA OCHOBOW YCHEITHOW KOMMYHHUKALIVH.
B kaxnoi KOHKPETHOH CHUTyallMd OTKa3a aJpecaHT CTOUT NEpea MpoOiaemMoid
BBIOOPA M MPUHATHS PEIIEHUS O COOTBETCTBUM OJHUX M HECOOTBETCTBHM JIPYIHX
A3BIKOBBIX CPEACTB cuTyauun oOmeHHus. K OCHOBHBIM COLMOJMHIBUCTHYCCKAM
(akTopam, NETEPMHHHUPYIOIIMM BbIOOP SI3BIKOBBIX CPEICTB BBIPAXKCHUS OTKAa3a,
OTHOCATCA COLMAIBHBIN CTATyC, COLMAJIbHAA JUCTAHLMA U BO3PACT YYACTHUKOB
oOmenns. Kaxknas W3 AAHHBIX COCTABJISIFOIIMX MMEET PA3HOC BIMSHUE HA PEYb
KOMMYHHUKAHTOB. [IpM HE3HAYMTENBHON COLMAIBHON JUCTAHLMUA SI3bIKOBBIE
CPEICTBA M COAEP’KAHME PEUEBOTO aKTa OTKa3a 0ojee pa3HOOOpa3HBI U 3MOLMO-
HAJIBHO OKpPAILICHbI, YeM MPU OOJIBIION; B PABHOCTATYCHOM OOLICHHHA OJUHAKOBO
CBOOOAHO MCMONB3YIOTCS 00€¢ (POpPMBI OTKa3a, a B CTAaTyCHO MAapKHPOBAaHHOM
U AJIore MPEeBAUPYET MparMaTiKa KaTerOpuyHOro 0TKasa.
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