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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПРИМЕНЕНИЮ ЭУМК 

Представленный электронный учебно-методический комплекс предназначен 

для применения студентами факультета межкультурной коммуникации и 

переводческого факультета в процессе подготовки к занятиям, а также в качестве 

средства самостоятельного изучения дисциплины «Психология делового общения», 

включенной в учебный процесс МГЛУ на вышеуказанных факультетах. Комплекс 

призван помочь студентам самостоятельно планировать, организовывать и 

осуществлять учебно-познавательную деятельность по данной учебной дисциплине, 

являясь учебным средством, адаптированным как к требованиям учебной программы, 

так и к уровню подготовки студента младших и средних курсов учреждения высшего 

образования. 

ЭУМК «Психология делового общения» построен с учетом актуальных 

проблем современного делового общения и современной социальной психологии, 

способствуя формированию у студентов знаний и умений в данной области знаний, 

что является актуальным для будущих специалистов в области перевода и 

межкультурной коммуникации. 

В структуру учебно-методического пособия включено 3 основных раздела: 

теоретический, практический и раздел контроля знаний, а также дополнительные 

(методические рекомендации по применению ЭУМК, программа, глоссарий основных 

понятий  и литература). 

Теоретический раздел содержит базовый теоретический материал по 11 

ключевым темам, составляющим курс «Психологии делового общения», 

преподаваемый на 2 курсе переводческого факультета и 3 курсе ФМК МГЛУ. 

1. Закономерности общения и взаимодействия людей. 

2. Общение как обмен информацией и как взаимодействие. 

3. Социальная перцепция. 

4. Вербальные и невербальные коммуникации. Их роль в оптимизации общения. 

5. Понятие о социальном управлении. Управленческое общение. 

6. Личность руководителя в деловом общении. 

7. Делегирование полномочий и контроль. 

8. Мотивация трудовой деятельности. 

9. Деловые переговоры. 

10. Особенности переговоров с иностранными партнёрами. 

11. Конфликты и стрессы в деловом общении. 

В теоретической части раскрываются основные проблемы психологии делового 

общения, обозначенные в названии тем. Все главы сопровождаются наглядными 

иллюстрациями, а также содержат примеры из повседневных ситуаций делового 



 

 

общения. Для удобства навигации использованы гиперссылки, позволяющие 

оперативно перемещаться по главам, а также переходить в другие разделы. 

Практический материал представлен в двух разделах – практический раздел и 

раздел контроля знаний, каждый из которых разбит на те же главы, что и 

теоретический раздел. Таким образом, обучающийся имеет возможность после 

изучения теории сразу перейти к практическим заданиям по данной главе.  

В разделе контроля знаний содержатся задания для контроля усвоения знаний, 

содержащихся в соответствующей теоретической главе. Это, в частности, задания для 

контроля понимания (вопросы по содержанию), проективные задания и «Квиз» – 

автоматизированные задания в виде викторины, после выполнения которых 

обучающийся получает автоматическую оценку продемонстрированных знаний.  

В практическом разделе содержатся психологические тесты (пройдя по 

гипперссылке, обучающийся направляется на соответствующий удаленный ресурс), а 

также направленные на развитие аналитических умений будущих специалистов в 

области межкультурных коммуникаций и перевода исследовательские задания, 

позволяющие углубить понимание и получить дополнительную информацию по 

изучаемым темам. 

Справочная литература и ресурсы удаленного доступа представляют 

дополнительный материал для самостоятельного изучения. 

Логика освоения курса предполагает, что студент, обучаясь в индивидуальном 

режиме, в первую очередь познакомится с определенной теоретической главой 

(изучив основные понятия, положения и конкретные примеры из реальной жизни). 

После рассмотрения теоретических положений следует обратиться к разделу контроля 

знаний и выполнить содержащиеся там задания, после чего (для углубления 

полученных знаний) целесообразно перейти к практическому разделу, выполнив 

предложенные практические задания и психологические тесты. 

Запуская на своем компьютере ЭУМК, обучающийся попадает в раздел 

«Оглавление», на котором (в виде веб-страницы) представлены все разделы 

комплекса. Удобная навигация позволяет оперативно и быстро перейти в нужный 

раздел. На главной странице комплекса также содержится глоссарий ключевых 

терминов дисциплины, основанный на механизме гиперссылок. В глоссарии 

содержатся все ключевые термины курса и, нажав на любой из них, обучающийся 

автоматически переходит в соответствующий теоретический раздел. 
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