I'. A. 3myasik (MuHnck, besapycs)
KOMMVYHUKATHUBHBIE TAKTUKH B CUTYALIMXA KOHOJIMKTA

B CTAThC paCCManI/IBa.IOTCH KOMMyHI/II(aTI/IBHLIG TAKTUKHU HW3BHUHCHUA U OHpaB,Z[a.HI/IH, KOTOprC
HCTIONB3YIOTCSA HA PA3HBIX CTAAMAX MpOoTeKaHus koH(wmkTa. MccmeqyeMsie TAKTHKYM BBHIMTOJHSIIOT BAKHYIO
COIMAITBHYIO (DYHKIIMIO: COXPAHCHHC WM BOCCTAHOBICHHEC TAPMOHHHM B MCKIMUHOCTHBIX OTHOIICHHSAX.
YCHCH.IHOCTL TAKTHUK 3aBUCUT OT XapaKTepa BSaI/H\/IOOTHOH.ICHI/Iﬁ KOMMyHI/IKaHTOB, X COOUAIBbHBIX pOHCﬁ,
0OCTAHOBKH OOIIEHUA.

K.]'ll'O'-leBbIe CJIOBAa: KOMMyHI/IKaLII/IH, TAKTHKA, KOH(I)J'II/IKT, KOMMyHI/IKaHT, MCKIINYHOCTHBIC
OTHOLIICHUA.
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KoHpaukT aBigeTcs HEOThEMIIEMOM COCTABIAIONIEH PEYEBOrO B3aUMOACHCTBUA
moaeH. B nporiecce KOMMYHHUKAIMK HEPEIKO MPOUCXOANUT CTOJKHOBEHNE UHTEPECOB,
Lened M B3MIAJ0B JIByX B3aUMOJICHCTBYIONIMX CTOPOH. B ycioBUsAX OTCYTCTBUSA
COrJIachs MEXJy KOMMYHHUKAHTAMH MOBEICHUE OAHOTO M3 HUX BCTYMAET B MPOTUBO-
peune ¢ MOBEACHUEM JPYroro, M3-3a 4ero MPOUCXOJUT Ha3peBaHWE KOH(IMKTHOM
CUTYalliH.

KoH(paukT MOXHO paccMaTpuBaTh KaK OTCYTCTBHE COTJIACHA MEXKIYy ABYMS
u 0oJjiee CTOPOHAMH, M KaK CHUTYAIUIO, TIPU KOTOPOH MOBEACHUE OJIHOM CTOPOHBI
BCTYMaeT B MPOTUBOPEUUE C HMHTepecamu Apyroi. [lpuumnbl KoHIMKTA pasHO-
0o0pa3Hbl: MPOTUBOPEUKE LIECNECH, UHTEPECOB, MOBEACHHUA TOBOPAIIUX; MPOTUBOPEUHE
MEXIYy HMX OXKHIAHUSAMU M TIOCTYNKAMH, HEAOPa3yMEHHUs, JIOTUYECKUE OMIMOKH
U Pa3JIMYHbIE CEMAHTUUECKUE TPYJHOCTH B MPOLECCE KOMMYHHUKAIMU, HEIOCTATOK
Y HEKAYE€CTBEHHOCTh MH()OpMAlLIWK.

Jlns u3bexkanust nuOO yperyJiMpoBaHUs KOH(DJIMKTHBIX CHUTyallMid KOMMYHU-
KaHThl JICNIAIOT BbHIOOP B MOJIb3Y OMNPENCICHHON CTpaTervu, T. €. OMNPEACIICHHOTO
PEYEBOr0 MOBEACHHUSA, KOTOPOE MOXKET MEHATHCS B 3aBUCUMOCTU OT CJIOKUBIIEHCA
CUTyalluu, MPU 3TOM TMOCTaBJEHHAA 1IeJIb U 3a7aud HE MEHs0TC. B cBOIO ouepenp,
KOMMYHHMKATHBHAs CTPATErus — 5TO 4YacTh KOMMYHUKATUBHOTO MOBEIACHUS WM
KOMMYHHMKATUBHOTO B3aMMOJCHCTBUS, B KOTOPOW CEpUs Pa3IUUHBIX BEpOaJbHbIX
U HEBEPOAIbHBIX CPEACTB MCIOJbB3YETCS ISl JOCTHIKECHUS OMPEACIIEHHOH KOMMYHH-
KaTUBHOM 1ienu [1].

Ecmu ctpareruss — 310 OOUMH IJaH MOBEACHUS, KOTOPBIA MOMKET BKJIIOYATh W
OTCTYIUIEHHAE OT LIEJU B OTACIBHBIX IIarax, T0O KOMMYHHUKATHBHAA TAKTUKA pacCMaTpu-
BACTCS KaK COBOKYMHOCTh MPAKTUUECKUX XOJIOB B TIPOLIECCE PEUEBOTO B3aUMOICHCTBUS.
TakTuky Hy>XHO BbBIOMpaTh C PacUYE€TOM BCEX KOMIIOHEHTOB BO3HMKILIEH peUyeBOM
CUTYallUK; C BCECTOPOHHUM YUETOM JIMYHOCTHU U TOJIOKEHUS COOECEAHMKA, €r0 MHEHUA
O BAaC U OTHOIIIEHHS K BaM, C YYETOM CJIOKUBINECHCA 0OCTAHOBKH.

Jlns mpenoTBpalleHua JIMOO yperyJupoBaHUs KOH(JIMKTHOW CUTyallud KOM-
MYHMKAHTbI MPUOETAIOT K TAKTUKAM W3BUHEHUS U OTMpPaBAAHUA, KOTOPbIE SBJIAIOTCA
OJTHUMHU U3 HauOOJIeE BAXKHBIX MJIS1 YEIOBEUCCKMX OTHOIICHWH PEUYEBHIMU AKTaMHU,
T. K. IPEJCTABJIAOT COOOH MOMBITKY BOCCTAHOBUTh KOMMYHUKATUBHOE PAaBHOBECHUE
Y COXPAaHUTh TAPMOHUIO B MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIICHUAX.

B KOH(pIUKTHOH CUTyallu KOMMYHHUKAHT JJIs1 JOCTHXKECHHUS MOCTABJICHHOM 1Ie/n
MOJKET HCIOJIb30BaTh PA3JMUHbIC TAKTUKH, BHIOOP KOTOPBIX 3aBUCUT OT €ro TMCHXO-
JIOTUUECKOHN YCTAHOBKH, T. K. aJIPECAHT MOKET OCO3HABATh WJIM HE OCO3HABATH CBOIO
BUHY, WIA OCO3HABaTh €€, HO HE MPOSIBJIATh TOTOBHOCTH TNPHUHECTH W3BUHCHUA.
Bo3MmoxkHa pa3Has peakius aapecara Ha MPUHECCHHbIE U3BUHEHHA: OHU MOTYT OBITh
MIPUHATHI WK OTBEPTHY ThI, UTO BJIUSAET HA UCHOJb3YEMbIE aIPECAHTOM TAKTUKH.

B 3aBUCMMOCTH OT yCTaHOBKHM aJpECaHTa BBIACIAIOTCA CICAYIOIINE TaKTHUKU
W3BUHCHUSA U OTIPaBAAHUA:

- HaITPaBJICHHBIC HA CTJIAKUBAHUE WA MUHUMU3ALIUIO BUHBI

1) cchbuika Ha cMATUYAKOIIUE OOCTOATENLCTRA,;

2) cyObEeKTHBHAsE HHTEHCU(PUKAIMSA BUHBI CAMUM TOBOPSIINM;

3) mnpuzHaHUE COOCTBEHHON OTBETCTBEHHOCTH U BUHBI;

4) cchUIKa HAa YBAXKUTEIbHBIC TPUYUHBI;

5) cchblIKa HA JIMYHBIE KAYECTBA aJPECaHTAa,

6) cChlIKa HA HEHAMEPEHHOCTh ICHCTBUS;
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7) cchlIKa HAa 10OpbIe HAMEPEHUS;

- HANPABJICHHbIE HA OTPULIAHUE WM ITHOPUPOBAHWE BUHBI [2; 3].

O. C. Uccepc [1] BbiaenseT KOOMEPATUBHBIE U HEKOONIEPATUBHBIE KOMMYHHKA-
TUBHbIC TaKTHKHU. [lepBbIi KJacC TaKTHMK MOXHO OTHECTH K KOOIIEPATUBHBIM,
MOCKOJIbKY Y KOMMYHHKAHTa UMEETCS YCTAaHOBKA HAa COTPY/IHUYECTBO, HA COXPAHCHHE
TFAPMOHWYHBIX OTHOILIEHUH. BTOpO# KjacC OTHOCUTCA K HEKOONIEPATUBHBIM TAKTUKAM.

CTpaTernueckuii 3aMbICeNl OMPEACSIET CNOCO0 peaiv3allid TAKTHKU: TOJBKO
W3BUHUTHLCS WJIM ONPABJIATHCS, U3BUHUTHCS U ONPABAATHCA OJTHOBPEMEHHO. B pesyib-
TATE BOSHUKAIOT YACThIC U KOMOWHUPOBAHHBIC TAKTUKH.

[IpyMeHEHHBIE TAKTUKA MOTYT BbI3BAaTh PA3HYI0 PEAKIMIO ajapecara; MoJo-
KUTEIIbHYIO — TIPUHATUE W3BMHCHUS/ONPABIAHUS, OTPUUATCIBHYIO — HEMPUSITHE
V3BUHEHU/OTPaBIaHHUA.

AJpecaHT, NPUAEP>KUBAIOIINICA KOONEPATUBHOW JIMHUU MOBEACHUA, IpUOEract
K TaKTHKaM W3BUHECHUS WM OIpPaBAAHUA, KOTOPHIC HAMPABICHbI HA CIUIAXKUBAHUE WJIH
MUHUMU3ALUIO BUHBI, TTPU ’TOM OH CChLJIAETCS Ha CMATUYAIOIINE OOCTOATENbCTRA.

1) Quand Lauren s’éveilla, vers dix heures, il dormait encore d’un sommeil
profond. «Mince,» hurla-t-elle; elle s’assit prés du lit et le secoua vivement.
«Réveillez-vous, il est trés tard. » 1l se retourna et maugréa.

- Carol-Ann, pas si fort.

- Gracieux, trés gracieux, on se réveille, ce n’est pas Carol-Ann, il est dix heures
cing.

Arthur ouvrit d’abord les yeux doucement, puis les écarquilla d’'un coup
et s assit brutalement sur son lit.

- La comparaison est décevante? demanda-t-elle.

- Vous étes la, ce n’était pas un réve?

- Vous auriez pu [’éviter celle-la, elle était attendue. Vous devriez vous dépécher,
il est dix heures bien passées.

- Quoi? cria-t-il a son tour, vous devriez me réveiller.

- Je ne suis pas sourde, Carol-Ann Iétait?

- Je suis désolée, je me suis endormie, cela ne m’était pas arrivé depuis
Uhopital, j’espérais féter cela avec vous mais je vois que vous n’étes pas d’humeur,
allez vous préparer.

- Dites, ce n'est pas la peine d’avoir ce ton persifleur, vous avez bousillé ma
nuit et maintenant vous enchainez avec la matinée, alors s'il vous plait, hein!

- Vous étes terriblement gracieux le matin, je vous aime mieux quand vous dormez.

-Vous me faites une scéne, la?

- Ne révez pas, et allez vous habiller, ¢ca va étre encore de ma faute.

- Bien siir que c’est de votre faute et vous seriez bien aimable de sortir parce
que je suis a poil sous ma couette.

- Vous étes pudique maintenant?

1l la pria de le dispenser d’une scéne de ménage des son réveil et eut le propos
malheureux d’achever sa phrase par un «parce que Sinon ... »

«Sinon, c’est souvent un mot de trop!» répondit-elle du tac au tac. D un ton acide
elle lui souhaita une bonne journée et disparut subitement. Arthur regarda tout autour de
lui, hésita quelques instants, puis appela: «Lauren? Ca suffit, je sais que vous étes la.
Mais vous avez vraiment mauvais caractére. Allez, sortez, c'est stupide.» (M. Levy).
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B ¢yHKIMM KOHQIMKTONEHHOTO A3BIKOBOTO CPE/ICTBA BBHICTYMAET YIIPEK B OTBET
Ha Aep3Koe nopeneHue Jlopan u TOT ¢akT, uTo oHa 3adbia pa3OyauTh ApTypa. ITo
U SIBWIOCh TJIABHOW TNPUYMHONW BO3HUKHOBEHHMA KOH(pJMKTa. PeuenoBeneHueckuii
KOH(JUKT OOHApyKUBAET ceOs B pas3niafe MEKIY OXKHIAHWEM W MOCTYIKOM, KPOME
TOr0, KOMMYHHMKAHTbl M3HAYAJbHO 3aHMMAIOT JOCTATOYHO arpeCCUBHBIC MO3UIIMH:
Je ne suis pas sourde, Carol-Ann [’était? Vous avez bousillé ma nuit et maintenant
vous enchainez avec la matinée, alors s'il vous plait, hein!

Jlopan npuberaeT kK KOMOMHUPOBAHHON TAKTUKE, UCHOJb3YET OMpPABAAHUE je me
suis endormie, cela ne m’était pas arrivé depuis [’hopital “ 51 3acHyn, co MHOH Takoro
HE OBLJIO CO BpEMEH OOJBHUILIBI’ BCJIE 3a CTAaHAAPTHOM (GOpMYJIOit U3BUHEHUS Je suis
désolée ‘MHue xanp’.

[lenb KOMOMHMPOBAHHOW TAKTUKKA — TMPEAOTBPATUTHh HA3PEBAOIINA KOH(IMKT.
OpHako 3aTeM OHa MPOJOJLKACT j 'espérais féter cela avec vous mais je vois que vous
n’étes pas d’humeur ‘s HaAeANCs OTIPA3AHOBATH C BaMH, HO BHXKY, YTO Bbl HE
B HACTPOEHUM , YTO BENET K KOMMYHUKATUBHOW HeEyJadye, K WrHOPUPOBAHUIO
u3BuHeHuA Jlopan. OtBeT Aptypa Dites, ce n'est pas la peine d’avoir ce ton persifleur,
vous avez bousillé ma nuit et maintenant vous enchainez avec la matinée, alors s'il vous
plait, hein! ‘Ckaxurte, BaM He 0053aTEJIbHO TOBOPUTH TAKUM HACMEILIUBBIM TOHOM, BbI
WCMIOPTWJIA MHE HOYb, & TEMEPh MPOJOJDKAETE 3TO YTPOM, TaK 4YTO MOKaIyicra, al’
MOKa3bIBaCT, UTO W3BMHEHWS JIOpaH HE TOJBKO HE MPHUHATHL, HO M TPHUBEIM K
KOMMYHUKAaTUBHON Heynade. JIopaH HEMmpaBWJIbHO BhIOpajia TAKTUUECKUE XOJIbl, UTO
oOpeKaeT Ha HeyJady BCKHO CTPATErMUECKYr) YCTaHOBKY. I[IbITasch yperyimpoBarb
KOH(JMKT, OHa TpuOeracT K KOMOMHUPOBAHHON TAaKTHKE, BKIFOUAIOIICH H3BUHEHHE
W onpaBaaHue Je suis désolée, je me suis endormie, cela ne m’était pas arrivé depuis
[’hdpital, oqHaKO BCS CTpaTerusi, HANpPAaBJCHHAS HA CrJIAKUBAHWE ACIMKTA, OKa3bl-
BAacTCA HEyJauyHOW. Bcenen 3a onpaBgaHuEM CIEAyeT HEYMECTHad LOyTKa J 'espérais
féter cela avec vous mais je vois que vous n’étes pas d’humeur, 4T0 U SBUIOCH
OTPULIATENILHBIM (DAKTOPOM B JTAHHON KOMMYHUKATHBHOU cutyaimy. Co3fgaercs ouar
HanpsbkeHus: — JlopaH MEepexXoUT K TAKTUKE OTPULIAHUS BUHBI (a va étre encore de ma
faute ‘310 cHOBa OyneT MOA BHHA', a APTyp NPOJOJIKACT MPUACPKUBATHCA TAKTUKH
oOBuHEHUs Bien siir que c’est de votre faute ‘KoHEUHO, 3TO TO BallleH BUHE’ .

B nanbHeliinemM pa3BUTUM COOBITUH OOHAPYKUBACTCS YCIOKHEHUE KOH(JIMKT-
HOW CHUTyallud, T.K. HU OJUH HM3 KOMMYHUKAHTOB HE TMPOSBISAET TOTOBHOCTH
CKOPPEKTUPOBATh CBOU ACHCTBUA. B UTOrE KOHPJIMKT OCTAECTCs HEPA3PELICHHBIM.

TakTuka M3BUHEHUA MOXET ObITh UCHOJb30BaHA /JI1 YCUJICHWS BHHBI CaMUM
TOBOPAILIUM.

2) Seul dans son bureau, Arthur fixa Lauren du regard.

- Je voudrais m’excuser pour ce matin, j’ai été difficile.

- C’est moi, j’étais d’une humeur exécrable.

- Ne passons pas la matinée a excuser ['un ['autre, j'avais envie de vous parler.

- Je vous crée plein de problémes, je suis vraiment désolée.

- Non, ne le soyez pas. Finalement, je n’ai pas fait cela depuis trés longtemps.

- Quoi ¢a?

- L.’école buissonniére. Toute une journée avec Monsieur Buisson! (M. Levy).

Curyarus 2) ABIseTca MPOAODKEHHEM TEpBOi KOH(MIMKTHON cuTyaruu. JlopaH
NpUXOAUT Ha padoTy K ApTypy, YTOOBI YJaAUTh MPOM3OLICAIINN YTPOM KOH(JIMKT.
dakTop BPEMEHH ChIrPajl BAXKHYIO POJIb B HOPMAIU3ALMK SMOIIMOHATIBHOTO COCTOSTHUS
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KOMMYHUKAHTOB, HAMEPECHUs O0OMX YUYaCTHUKOB KOH(MKTa coBnanatoT. Jlopan
MPUHOCUT WM3BUHEHWS, UCMOJNB3Ys TJaroi vouloir ‘XOTE€Th’ B YCJIOBHOM HAKJIOHEHUH
(Conditionnel), yTo MOTUEPKHUBACT BAKHOCTh U3BMHEHMA 3a OOJBINON, C TOUKH 3PEHUA
TOBOPSILLETO, IPOCTYTIOK Je voudrais m 'excuser pour ce matin, j'ai été difficile ‘5 xoren
Obl WM3BMHUTHLCS 3a TO, YTO MPOM3OLLIO 3TUM YTPOM, S ObLT HEBBIHOCHM . TakTHKa
W3BUHEHUS COTPOBOKAAETCA MHTEHCU(DMKAIMEH BUHBI TOBOPALIETO j 'ai été difficile.

ApTyp OpOSIBIAET TOTOBHOCTh K COTPYJHUUECTBY U OepeT BUHY Ha ceds (' 'est
moi, j’étais d’une humeur exécrable ‘51 ObLT B y»KaCHOM HACTPOEHUM , TIPU 3TOM OH
yCyryOJsieT CBOIO BMHY C LEibl0 €¢ MuHumu3aimu. OnHako JlopaH mpoposnkaer
MPUIEPKUBATLCS TAKTUKHN CyObEKTUBHON MHTEHCU(DUKAIIMKU BUHBI Je vous crée plein
de problémes ‘51 Bam co3znaro Kydy mpoOjieM’ W COMPOBOXKAACT €€ TAKTUKOH H3BU-
HEHUsI, YCWICHHON HapeuueM vraiment, je suis vraiment désolée. ApTyp, oTpulias
BAXHOCTh JACIUKTa W JAXKE BBIACHAA €ro MOJOXKHUTEIbHBIE CTOPOHBI, MpuOeraet
K TAKTMKE MUHUMU3AlMU BUHBI coOecenHuka Non, ne le soyez pas. Finalement, je n’ai
pas fait cela depuis tres longtemps.

TakTvka W3BMHEHHS, LEIbIO KOTOPOM OBLIO YperyJMpoBaHue KOH(JIMKTA,
nocturia xenaemoro 3ddekra. Jlopan monyurna BepOanbHOEe omoOpeHHe ApTypa.
Hcxon KOH(IIMKTA 3aBUCUT OT MHOTHX (DaKTOPOB: SMOIMOHATIBHOTO COCTOSIHUSL KOMMY-
HUKAHTOB, BPEMEHM M MeCTa NPUMEHAEMOM TAKTUKU TE€HAEPHOW NPHUHAIJICKHOCTH
(BOCIIMTAHHBIN MY>KUHMHA, KaK TIPABUJIO, YCTYNAET >KEHIIMHE U MPUHUMAET BUHY Ha ce0s).

YtoObl yperyJIupoBaTh KOHPJIUKT, KOMMYHHUKAHT MOXKET UCTIOIb30BATh TAKTHKY,
HANpPaBJICHHYIO HA PU3HAHKUE COOCTBEHHOW OTBETCTBEHHOCTH U BUHBI.

3) -Bon, ben, c’etait pour m’excuser quoi ... Enfin, pour vous les demander ...

- Me demander quoi, mon gars?

- Ben, des excuses ...

- Je t’ai déja pardonné, va ... Tu ne les pensais pas tes paroles, je le sais bien, mais y
Jfaut que tu fasses attention quand méme ... Tu sais, faut en prendre soin des gens qui sont
corrects avec toi ... Tu le verras en vieillissant que tu n’en croiseras pas tant que ¢a ...

-Vous savez, j’ai réfléchi a ce que vous m’aveZ dit hier et méme si ¢a
m’arrache la bouche de vous le dire, je sais bien que c’est vous qui avez raison ...

- Bien sir que j'ai raison ... Je les connais bien les vieux, j’en vois toute la
Journée par ici ... (A. Gavalda).

Jlnanor NporCcXOIUT MEXKTY KOMMYHUKAHTOM-1 (724 — MOJIOJTON YENOBEK) U KOM-
MYHHMKAHTOM-2 (vous — cocenka). JInuHble MECTOMMEHHA fu U vous yKa3blBalOT Ha
HEPaBHBIA CTaTyC TOBOPALUMX, B JAHHOM CHUTyallud Ha BO3pact. Miamuuii nmo
BO3PAcTy KOMMYHHUKAHT (f1 — MOJIOJIOH U€NIOBEK) MPUHOCUT U3BUHEHUS CTapIlIeMy IO
BO3pacty Bon, ben, c’etait pour m’excuser quoi ... Enfin, pour vous les demander ...
C IENBbIO YPEryJMpoBaTh MPOU3OMICAIINN HECKOJBKO THEHM Haszan KoH(PJMKT. B cuny
MPEKJIOHHOTO BO3pacTa MaTepy KOMMYHHMKaHTa-1 (MOJIOM0ro uejaoBeka) el HeoOXoamm
©KEMHEBHBIN yx0/ 1 3a00Ta. OJTHAKO ChIH >KUBET B JPYTOM TOPOJIE U HE MOXKET €H 3TO
obecnieunth. [losTOMy OH OOpainaeTcsa ¢ MPOChOOH O MOMOIIMM K COCEAKE M TOMPYTe
Matepu (KOMMYHHUKAHTY-2), KOTOpas HACTauBacT HA OMPEICIICHUU KEHIIUMHBI B JIOM
npecTapenbiX, T. K. B CWIy 3aHATOCTH HE MOXET yXaxuBaTh 3a noapyroi. Otkas
KOMMYHHKaHTa-2 (vous — COCEJIKa) BO3MYINAET MapHSA M MEXKIY HUMH Pa3ropaercs
KOH(pAUKT. HeoOXoauMo OTMETUTh, YTO peub WAECT O AMCTAHIIMOHHOM MEXJIMY-
HOCTHOM OOIICHMH, T. K. OH MPOUCXOUT Mo Tenedony. Takum oOpazom, KOH(PIUKT
BO3HUK H3-3a MPOTUBOPEUMS OKUIAHUI U MOCTYTIKOB TOBOPALINX.
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dakTop BPEMEHM WrpacT TMOJOKUTEIbHYIO pOJIb B JAHHON CHUTyalluu:
KOMMYHHKAHT-1 OCO3HaJI BUHY W TMPOABJAET T'OTOBHOCTh €€ HCIpaBuTh. OJHAKO,
HECMOTPS Ha 3TO, €My CJIOKHO MPUHOCUTh M3BUHEHUA MOCTPaAaBIIEH CTOpoHE: Bon,
ben, c’etait pour m'excuser quoi ... Enfin, pour vous les demander ..., 0 uem
CBHJICTENILCTBYET MpocTopeuHas (opma Hapeuus bien — ben. YnorpebneHue ben
BMECTE C hon B HayaJie BbICKA3bIBAHUS BBIPAKACT CMYIIEHHE KOMMYHHUKAHTA, & TAKKE
JlaeT €My BpeMs AJisl TOro, 4TOObl PEIIMThCA HA CICAYIOIICE BHICKa3bIBAHHE. 3aTeM
MPOUCXOMINT 3aMeHa les excuses ‘W3BUHEHHWS' Ha MECTOMMEHHE /es ‘MX’, T. €. BMECTO
pour vous demander les excuses ‘TIONPOCUTh Yy BaC NPOIICHUS KOMMYHHUKAHT-1
TOBOPUT pour vous les demander, 4to CBUIETEIbCTBYET O HEXETAHWM TOBOPSAIIETO
MOBTOPATh WM3BUHEHHE W O €0 CMYIIEHWH. BBICKa3bIBaHUE BBI3BIBAECT HEI0YMEHHUE
KOMMYHHKaHTa-2 (cocenka): Me demander quoi, mon gars? ‘IlonpocuTh y MEHA 4TO,
MOM MajbuMK?’, UTO BBIHYKIAaeT KOMMYHHKaHTa-1 ynoTpeOuTh CIOBO des excuses,
COMpPOBOXKAAEMOro HapeuneM ben. Ilocneayronme peruivKu KEHIIUHbI Je t'ai déja
pardonné, va ... Tu ne les pensais pas tes paroles, je le sais bien, mais y faut que tu
fasses attention quand méme ... ‘51 Te0a yxke npocTuiaa, Uad... Thl 3TOr0 HE UMEN
B BUIY, A 3TO 3HAIO, HO HY’HO ObITh BHUMATEJIbHbIM, TEM HE MEHEE , U3 KOTOPBIX
BUIHO, YTO OHA MPOINAET W OMNPaBIbIBACT KOMMYHHKAHTa-1, COMpPOBOXKAAIOTCA
MHOTOTOUYMAMM, KOTOPBIC TAKKE YKa3blBAOT Ha €€ cmyinenue. [logoOHas peakims
KOMMYHHKaHTa-2 000ApAET MOJIOJIONO YEJIOBEKA, U OH MOJIHOCTHIO MPU3HAET CBOIO
BUHY: Vous savez, j'ai réfléchi a ce que vous m’avez dit hier et méme si ¢a m’arrache
la bouche de vous le dire, je sais bien que c’est vous qui avez raison ... ‘3HaeTe,
A JyMaJl O TOM, YTO Bbl MHE BUEPA CKa3aJlv, U XOTSA MHE HE TEPIIUTCA 3TO BaM CKa3aTh,
A 3HAKO, YTO BbI MPABHI .

Takum 0Opa3oM, NMpu3HaHUE COOCTBEHHOW OTBETCTBEHHOCTH U BUHBI KOMMYHHU-
KaHTOM-1, a Tak)Ke KOOMEPUPYIOINas IHUHHUSA TOBEACHHS O0OMX KOMMYHHKAHTOB,
CHOCOOCTBOBAJIM YPETYJIUPOBAHUIO KOH(JIMKTA U BOCCTAHOBJICHHUIO MEXJIMYHOCTHBIX
OTHOLIEHHUN.

TakTuka M3BUHEHUA MOXKET COAECPXAaTh CChUIKM HA YBAKUTEIbHBIE MPUUYUHBI,
YTO CIIOCOOCTBYET MUHUMU3ALIUY BUHBIL.

4) - Philibert ..

- Pardon?

- Ecoute ... euh ... Je m’excuse pour tout a heure, je ... J’ai des galeres en ce
moment, et je suis a cran, tu vois ... En plus, j’suis crevé ...

- C'est sans importance ...

- Si, ¢’est important.

- Ce qui est important, vois-tu, c’est de dire «excuse-moiy et pas «je m’excusey.
Tu ne peux pas t'excuser tout seul, linguistiquement ce n'est pas correct ... (A. Gavalda).

Curyaruu 4) npeamecTByeT KOHPIUKT MEXTy KOMMYHHKAHTOM-1 (COCEm) M KOM-
MYHUKAHTOM-2 (Philibert), B pe3yJbTaTe KOTOPOrO0 KOMMYHUKAHT-1 OCKOpOMJ CBOETO
cocena no kpaptupe (Philibert). KonaukT u ero yperyJimpoBaHue OTOPBaHbI APYT OT
Jpyra BO BPEMEHHU, UTO CIOCOOCTBYET OCO3HAHMIO BHUHBI M TOMBITKE €€ HCIPABUTb.
KomMyHPKaHT-1 (cocelT) PHHOCHT M3BHHEHHS B pasBepHyTOl dopme Fcoute ... euh ..
Je m’excuse pour tout a [’heure, je ... ‘Ilocnyinati ... 3 ... 1 MPOIIy NPOIICHUS 3a PaHee
CKa3aHHOE, 5 ...", (pOpMyJIMpPOBKA KOTOPOTrO CBHUJIETENLCTBYET O BOJHEHUM U CMY-
HIEHUM apecaHTa. M3BHHEHHIO NPEIIIECTBYET I1aroi écoufer ‘Ciymarh’ B MOBEIU-
TEJAbHOM HAKJIOHEHWH, 3a KOTOPBIM CIEIYyEeT MEXKIOMETHE e/, BBIPAKAIOIIEE
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HEPEIINTEIFHOCTh TOBOPAILIETO. TakTWKAa W3BUHEHUS COMPOBOXKIOAETCS TAKTUKON
onpaBaaHus J 'ai des galéres en ce moment, et je suis a cran, tu vois ... En plus, j suis
crevé ... ‘Y MeHs ceiluac TsKEIbIe BPEMEHA, U 1 Ha rpaHu, noHumaere ... Kpome Toro,
A BBIMOTaH , B KOTOPOM TOBOPAIIMH, C LEJIBK0 MWUHUMHW3HPOBATH CBOK BHHY,
CChLJIACTCA Ha TAXKENOe (PU3MUECKOE W SMOIMOHAJBHOE cocTosiHue. lVcmonb3oBaHue
JIBYX TAKTUK (M3BUHECHUSA W OINPABJAHUS), BHIPAXKCHUE TAKTUKA M3BUHECHUA B J0CTa-
TOYHO CJIOKHON (popMe, KOTOpas COOTBETCTBYET TSKECTU KOH(JIMKTAa U CTaTyCy
MapTHEPOB (PaBHbBIN — PaBHbII), MO3BOJISIET KOMMYHHUKAHTY-1 (cocen) yperyampoBarb
KOH(pUKT. KommyHukauT-2 (Philibert) NpoaBiseT CTPEMJIEHHE K COTPYAHHUYECTBY
Y OTBEUACT HA U3BUHECHMA B CHUCXOAUTENbHOU popme Cest sans importance ... ‘310
HEBOXXHO . OTBETHAA permka Si, ¢’est important ‘Her, 3T0 BaXKHO MNOAYEPKUBAET
BUHY W €€ OCO3HaHue KoMMyHHWKaHToM-1 (cocen). Kommynukant-2 (Philibert),
CTPEMACH 3aBEPLINTH PA3rOBOP, MEPEBOUT €r0 HA APYTYIO, TUHTBUCTUUECKYIO TEMY
Ce qui est important, vois-tu, ¢’est de dire «excuse-moi» et pas «je m’excuse».
Tu ne peux pas t'excuser tout seul, linguistiquement ce n'est pas correct ... ‘Kak
BHJWIIb, BAXHO CKa3aTh «W3BMHU MEHM», & HE «M3BHUHAKOCH». [Bl HE MOXKEUIb
W3BUHUTH caM ce0, C JMHTBUCTHUECKON TOUKH 3PEHHS 3TO HEMPABMIIBHO ... .

TakTMK W3BHHECHHWA W OINpPaBOAHUS MOTYT COJEP)KATh CCHUJIKA HA JIMYHBIE
KauecTBa aJpecanTa Wi aapecara.

5) Lavieille dame piqua du nez.

- Oh ma pauvre Mémé ... Mais quelle merde tout ¢a ... Quelle merde ...

Elle veplia sa serviette.

- Frank?

- Ouais.

- Je te demande pardon ...

- Non, c’est moi. Rien ne se passe comme je voudrais. Mais c’est pas grave,
Jje commence a avoir I’habitude depuis le temps ... (A. Gavalda)

Pa3zroBop npoucxoauT B IOME NPECTapeblX MEXAY KOMMYHUKaHTOM-1 (Frank —
BHYK) U KOMMYHHUKAHTOM-2 (Mémé — OGalyuika). Mémé nonroe Bpems HE pasro-
BapuBajia ¢ BHYKOM, TMOCKOJIbKY TOT ONpEAENWi €€ B JIOM TpecTapenbix. Frank,
MBITasICh BOCCTAHOBHUTH OTHOIIEHHUSA ¢ 0alyInKoOM, peryyisipHo e€¢ HaBemaeT. Crycrtd
JOJITUH MPOMEKYTOK BPEMEHM KOMMYHHKAHT-2 TPOSABJISIET TOTOBHOCTh BCTYTUTH
B quayior ¢ BHykoM. [Ipock0a 0 mpolieHun ¢ €€ CTopoHsl Je te demande pardon ...
‘U3BMHM MEHS' TOBOPUT O TOM, YTO OHA TOTOBAa MNOIJAEPXKATh KOOMEPHUPYIOIIYIO
JIMHUIO TTOBEACHHUS, a TAK)XKE MPU3HAET CBOKO HENMPABOTY. KOMMYHHUKAHT-2 UCHOJIB3YET
BEHUIMBYIO (DOpMY M3BUHEHUS 0€3 OOBACHEHUS TOTO, 32 YTO OHA MPOCHUT MPOIICHHUE.
MHOroTourne B KOHIIC BBICKA3bIBAaHUS CBUACTEIBCTBYET O BO3MOKHOM HaMEPECHHUH
NMosCHEeHUsA. B CBOIO ouepenib, KOMMYyHUKAHT-1 (BHYK) O€pET 4acTh OTBETCTBEHHOCTH
Ha ceba Nonm, c’est moi ‘Her, 3T0 4, CChiIaschb NPH OSTOM Ha HEBE3CHHE
U Ipecienyonme ero neyaaunu Rien ne se passe comme je voudrais. Mais c¢’est pas
grave, je commence a avoir I’habitude depuis le temps ... ‘Hudero He moJyuyaercs
TaK, KaK XOTeJoch Obl. HO 3TO HOpMasibHO, 51 YK€ HAaYMHAKO MPUBBIKATH K 3TOMY .
[IpencraBieHHOE OMpaBIAaHUE YKa3blBa€T Ha TO, 4TO [rank HE HECeT 3a 3TO
OTBETCTBEHHOCTh. M CMOJIb30BAHUE TAKTUKUA W3BUHEHUS KOMMYHUKAHTOM-2 (Mémé)
W TAKTUKA ONpaBIaHUs KOMMYHHMKAHTOM-1 (Frank) BHOCUT ONMHAKOBBINA BKJIAJ
B BOCCTAHOBJICHHE TAPMOHHUH B MEKJIMYHOCTHBIX OTHOLIEHUSX.
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TakTuka W3BUHEHUS MOXET ObITh HANpaBjI€HAa HA MUHMMM3AIMIO BHHBI CO
CCBLJIKOM Ha HEHAMEPEHHOCTh ICHCTBUA.

6) Elle avait déja bu la moitié de la bouteille et venait d’enclencher le deuxiéme
disque quand on ralluma la lumiére.

- Ben t'es la, toi?

- 1"es pas chez toi?

- La-haut?

- Non, chez tes parents ...

- Ben non, tu vois ...

- T"as bossé aujourd ' hui?

- Oui.

- Ah ben excuse, hein, excuse ... Je croyais qu’y avait personne ...

-Yapasdemal... (A. Gavalda).

KommyHukaHT -1 (je — cocen) MOHMMAET, YTO HApYIIWI MOKOH KOMMYHUKAHTa-2
(Elle — cocenaxa) w mpuHOCHT €W w3BMHeHUs Ah ben excuse, hein, excuse
‘D, mpocTH, TIpocTh’. Mexnaometusi ah, ben, hein, TIOBTOpEHWE TJarojia B MOBEJH-
TEJAbHOM HAKJIIOHEHWH excuse ‘MPOCTH’, MHOTOTOUME B KOHIE MPEIJIOKEHUA
OTPAXKAKOT PACTEPSIHHOCTh TOBOPAIIETO, a CICAYIOIICE 3a W3BUHEHUEM OIpaBIaHUE
Je croyais qu'y avait personne ... ‘51 gymajn, 4TO HUKOTO HET OKa3bIBACT HEHAME-
PEHHOCTh MPUUMHEHUS yinepOa. B Cuily Mallo3HAUUTEIBHOTO MPOCTYNKA U PABHOTO
CTaTyca NMapTHEPOB KOMMYHHMKAIMKM yNOTPEOJICHUE CTaHAAPTHOU (POPMBbI M3BUHECHUS
(rmarosi excuser B TMOBEIUTEILHOM HAKJIOHEHHH) OKA3bIBAETCS JOCTATOYHBIM ISt
MPEIOTBPAlEHUA KOH(DIUKTHOU CUTYallnu.

TakTuky U3BMHEHHA W ONPaBAAHUS MOTYT ObITh HANPABJICHBI HA MUHUMH3AIUIO
BHUHBI CO CCUIKOW Ha TOOpPhIC HAMEPEHUS.

7) - Cloé?

- Oui.

- Je voudrais que tu manges ... Excuse-moi de te parler comme Suzanne mais
tu n’as rien mangé depuis hier ...

-Je n’y arrive pas. (A. Gavalda).

PazroBop mnpoucxomutr mexay Cloé (HeBecTka) U KOMMYHUKaHTOM-1 (Je —
cBekop). Cloé mpuexayia B 3arOpOJHbIN JIOM POJMTENEH My»ka, TOCIE TOro, Kak TOT
Opocuit €€ u aereil. OHa HAXOUTCS B TSKEJIOM ACMPECCHMHA U OTKA3bIBACTCS OT EIbl.
KommynukanT-1 (Je — cBekop) 30BeT €€ K cTony Je voudrais que tu manges ... ‘51 xoten
ObI, yTOOBI THI TMOE€NA’, HO, HE TOJIYyYUB OTBETA, MOHUMAET, UTO HE CIETYET BTOPraThCA
B JIMYHOE MPOCTPAaHCTBO cobecemunka (Cloé). byayun Bblie 10 BO3PaCTHOMY CTarTycy,
KOMMYHHKaHT-1 (CBEKOp) MCIONBb3yeT MOBEIMTENbHYIO (OpMy TJjiarojia excuser BO
BTOPOM JIMIIC €AMHCTBEHHOrO uuciia. Been 3a u3BMHEHUEM UIIET YTOUHEHHUE B (hopme
uHpuHUTHBA de te parler comme Suzanne, KOTOPbIA YTOUHAET MPUINHY W3BUHCHUSI.

3a TaKTUKON W3BUHEHMA CJICAYET TAKTUKA ONPABIAHUS mais fu n'as rien mangé
depuis hier ... ‘HO Tbl HUUYETO HE ejla cO BuepaiiHero 1Hsa . KommyHHMKaHT-1,
UCMOJb3ysl TAKTUKWA OMPABIAHUWS W W3BUHEHUS, MOAUYEPKHUBAET CBOE BHUMATEIHHOE
OTHOIIIEHUE K HeBecTKe. OHAKO B TO K€ BPEMS OH OCO3HAET CBOKO BUHY W OIPaB-
JIbIBACT BTOPXKCHHUE B JIMUHOE MPOCTPAHCTBO HEBECTKHU 3a00TOH O €€ 370pPOBbE.
[loTeHuManbHOW KOH(IMKTHOW CHUTYyallMd yAAJlOCh M30€KaTh, U MEKIMYHOCTHBIC
OTHOIIICHUS HE ObLIM HAPYIIICHBI.
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Takum 00pa3oM, TAKTHKKM W3BUHCHUS M OIpPABAAHUSA BBITIOJHAIOT BAKHYIO
COLIMAJIbHYIO (PYHKIMIO: COXPAHEHWE WM BOCCTAHOBJICHUE TAPMOHUM B MEKJIMU-
HOCTHBIX OTHOILIEHUAX. B cuTyanum KOHQIMKTa WM MOTEHIMAIBHOTO KOH(JIMKTA
yale UCHOJb3YIOTCS KOMOWHUPOBAHHBIE TAKTHKW W3BUHEHHWA W OMpaBIAHUA, YEM
YUCTHIE TAKTUKU. BBISBICHUE YMCTON TAKTUKW W3BUHEHUS W ONPAaBIaHUS HEBO3-
MOKHO 0€3 M3yUYEHMs] KOHTEKCTa WX YMOTPEOJCHUS, KOMMYHUKATUBHOW CHUTyallWH,
JUYHOCTHBIX OCOOEHHOCTEH M AMOILIMOHAILHOTO COCTOSIHUSA €€ YYaCTHHKOB, CTaTyca
Y MEXKJIMUHOCTHBIX OTHOIICHUH KOMMYHHKAHTOB.
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