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I[TOBYXX/IEHVME K KOMMYHUWKAILINN
B PA3BI'OBOPHO-EBITOBOM OBIIIEHMI
(Ha MaTepuaie COBPEMEHHOTO UCTIAHCKOTO S3bIKA)

B cratee anammsupyercss moOyxaeHHE K KOMMYHUKALMM KaK OJUH W3 CIOCOOOB
peryupoBaHusi KOMMYHUKAaTUBHOM MHHULIMATUBBI B Pa3TOBOPHOM OUANOrE, BBIABIIIOTCA MeETa-
KOMMYHUKATHBHbIC BBICKAa3bIBAHUS M PEUEBbIE TAKTUKH, HCIOJIb3YEMble IPH MOOYKACHUH
K KOMMYHHKALUH, BBIIEISIOTCSA MepeAada U HaBA3bIBAHHE KOMMYHUKATHMBHOM WHUIIMATHUBBI KaK
Pa3HOBUIHOCTH NMOOYKACHUS K KOMMYHHKALIUH, ONIPEACIISIIOTCS UX OTJIMUUTEIbHbBIE OCOOCHHOCTH.

Tor ¢axt, 4yT0 COOECENHUKHA MOTYT ILEJICHANPABICHHO BO3ACHCTBOBATH HA
XO0Jl IMAJIOTra, JOCTAaTOYHO OYEBHMJCH M MHTYWTHBHO OLIYINAETCS OOJIbLIMHCTBOM
ropopsmmx. OIHUM U3 CNOCOOO0B MOAJEPKAHUS JUATOTUYECKOTO B3aUMOICHCTBUS
ABJIICTCS KOHTPOJb HAJA PAaCHpelcicHUEM KOMMYHUKATHBHONH HWHHIHATHBBI
B muasiore [2, ¢. 213]. TloHATHE KOMMYHUKATUBHOW WHUIMATHUBBLI MCHOJB3YETCS
B JIMHTBUCTHKE MJII XAPAKTEPUCTHUKW «JIUCKYPCHUBHOTO B3aUMOJACHCTBHS JTUY-
HOCTEH M MX CTPATErWil B KOHKPETHOM KOMMYHWKATHBHOM 3mm30iae» [3, ¢. 137]
M 03HAYACT «BEAYLIYIO POJIb B KOMMYHHMKATUBHOM NEATEIILHOCTH HA OINPEICIICH-
HOM Jtane auanoray [2, ¢. 213]. «KoMMyHUKaTuBHAs MHULIMATUBA BBICTYTIACT KaK
OJIMH W3 TOKa3aTesicl JIAepCcTBa B OOIIEHUM M B TO K€ BPEMs BCETAA CBs3aHa
C IPOSIBJICHUEM aKTUBHOCTU. OHAKO, B OTVIMYME OT JIMACPCTBA U AKTUBHOCTH, OHA
BCEI/IA AJPECHO HAMpPaBJIeHa, MOHOTEMHA U B OOJIBIIIMHCTBE CITyYaeB UMEET SIBHYHO
AKCITMKALMIO, B OCHOBHOM B BepOasibHO opmey [4, c. 6].

B nannoii paGote Mbl OOpaTHIUCH K UCCICIOBAHHIO OCOOCHHOCTEH peasu-
3allMM TAKOro Ccrnocod0a peryJMpoBaHWs KOMMYHUKATMBHOM WHHMIIMATHBBI, Kak
no0yXIEHNE K KOMMYHHUKALIMH, B AICIAHOS3bIYHOM Pa3rOBOPHO-OBITOBOM AUCKYPCE.

Kak ormeuaer O. C. Hccepe, B CTPYKTYype MHAUTIOTMYECKOTO TEKCTA MOKHO
OOHAPYXUTh PEIUIMKH, UMEIOIIME CIICHAATBHOE HA3HAYEHUE — OCYIIECTBUTH BO3-
JNEHCTBUE HA XOJA AMAIIOTA. JTO PEIUIMKM METAKOMMYHHKATHBHOIO XapakKrepa,
HECYINME COOOLICHWE WJIM BBICKA3bIBAHWE O CAaMOM BBICKa3blBaHMHM. B oaHOM
CJlyyac OHM CHUTHAIM3UPYKOT MApPTHEPY O NEPENAayYe WHULMATHABBL, B IPYTOM —
no0y>KIarT coOECeTHNKA K ONMPEACTIEHHOMY CMBICTIOBOMY HANOJHEHUIO OTBETHOM
penmkw [2, ¢. 211].
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Kak mokazanm nmpoBeACHHBII aHANM3, K YUCITy HauOOJee pacnpOCTPAHEHHBIX
S3BIKOBBIX CPENICTB, MCIOJIB3YEMBIX IJsl BepOan3allil METAKOMMYHWKATHBHBIX
BBICKA3bIBaHU, MOOYX AAOIMNX K KOMMYHUKALIAW, OTHOCSTCS:

e maronwl peuu decir, hablar, contar, contestar, responder, explicar,
comentar, desembuchar, contestar W T.I. B YTBEPAWTENBHONH (QOpME MOBEIH-
TENBHOIO HAKIOHEHUs JIMOO B OyAyllIeM BPEMEHHU CO 3HAUYEHUEM MOBEIHUTEIBHOTO
HaKJIOHEHUS: dime, digame, cuéntame, cuénteme, desembucha(-e), contesta(-e);,
(ahora) me dird(-s), me contard(-s) n T.1.. Cuéntame algo tu. Quiero oir tu voz.
Oirte por ultima vez, hija — ;Qué quieres que te cuente? — No sé, cualquier cosa...
Dime para qué me habias llamado (F. Marias. Invasor);, — Ahora me contards,
espero. [Anda, mi viejo! Desembucha tu historia. Te escucho. — Como te decia,
todo empezo en el Pont Neuf (J. Palacios. Del Mapocho al Sena);

e KOHCTPYKIMU querer + enaeon peyu decir, hablar, contar (quiero que me
diga(-s) (cuente(-s)), queria que me hablara(-s) (contara(-s)) w T.1.). Nunca
me has hablado de tu familia, Joan, quiero que me cuentes un poco de historia,
quiero saber mas de ti. — Claro que si (N. L. Ferran. Puerto);

e BONPOCUTENIBHBIC BBICKA3bIBAHMS, COJAECPKALIME T[Jarojibl peud decir,
hablar, contar v T.1.. No te pasa nada malo, — me atrevo a decirle al acercarme
a él. — ;Por qué no me cuentas qué has hecho esta semana? (A. Casanovas. Sin
miedo a nada);

o MEXAOMETHUS adelante, venga, vamos, a ver U T... Venga, dime qué te
pasa (S. Vallejo. Calle Berlin);,

e TJIAroJ escuchar, yKa3blBAOIIMNA HA TOTOBHOCTh BBICTYINATh COOECEIHUKA
(te escucho, estoy dispuesto(-a) escucharte(le) n T.1.). Adelante, te escucho
(J. Palacios. Del Mapocho al Sena), Es que yo no he matado a nadie. — Pues
cuéntame como sucedio. Estoy dispuesto a escucharte (D. Villar. La playa de los
ahogados).

W3 npuBENCHHBIX MPUMEPOB BUIHO, YTO B PSIE CIy4acB MPH NOOYKACHUH
K KOMMYHWKATHBHON WHUIMATHBE MCIONB3YIOTCS KOMOMHALMK JTUOO MOBTOPHI
BBIICHA3BAHHBIX ¢IuHUL. Ahora me contards, espero. [Anda, mi viejo!
Desembucha tu historia. Te escucho (J. Palacios. Del Mapocho al Sena).

HHTepecHo 00paTuTh BHHUMAHWE Ha TOT (PAKT, 4TO, MOMUMO NOOYKACHUS
K KOMMYHUKALIMA «B YUCTOM BHAE», B pAAC CIIy4acB MNpPW MOMOIOM pac-
CMaTPUBACMBIX METAKOMMYHWKATHBHBIX BBICKA3bIBAHUI OCYIIECTBISETCS TaKKE
KOHTPOJIb HaJA COOJIFOICHUEM OJHOTO W3 BEAYLIMX MPUHIMUIOB KOMMYHWKALWAH,
anMeHHO nmpuHuuna koonepauuu I.IL I'paiica. HanomHuM, 4TO JaHHBII
OPUHLIMI peann3yeTcs B OOIIEHWM B BHUJAC psAla KOHKPETHBIX MOCTYJIAaToB,
NOAPA3JACIACMbIX HA YETHIPE KATETOPHUM: KOJIMYECTBA, KA4YE€CTBA, OTHOILICHUS
u cnocoba [1]. Cp.. (1) Tu, hdblame. Deja de darme comida y dime algo
(C. Giménez Zamora. El hombre antes, durante y después); (2) Ya. Pero jcomo?
Cuéntame detalles. ;Donde fue, por ejemplo? (F. Marias. Invasor); (3) Solo hay
dos opciones, o estdas completamente loco, o el que estd perdiendo la cabeza soy
vo. Ast que, por favor, dime la verdad. ;Quién eres? (Serie “Estoy vivo™), (4) No
quiero que me cuentes el libro, Herndndez. Quiero que me digas qué te paso
(M. L. Puga. Nueve madrugadas y media), (5) Lo que ya ha pasado no puede
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volver a suceder. < ... > nada se repite, Zacarias, nada se repite porque todo lo que
nace, muere. — Hdblame mds claro (T. Val. El secreto del agua). Tlpumep 1
JEMOHCTPUPYET Clyuyail «4MCTOro» MoOYKICHHsS K KOMMYHMKAIMM, KOTJa JJis
rOBOPALIETO BaKEH MPEKAEC BCErO caM Mpolecc oOleHHus. B cleayrommx xe
npuMepax (2—-5) aKUEeHT AeNaeTcss HE TOJbKO M HE CTOJBKO HAa CaMOH KOM-
MYHUKAI[MA KaK TAaKOBOHM, a Ha COACP)KAHMU BBICKA3bIBAHUS, €0 KAUYECTBEHHBIX
1100 KOJMYECTBEHHBIX XapaKTepUCTHKaX. B mpumepe 2 ocyliecTBASETCsS KOHTPOJIb
HaJl COOJTIOCHUEM MAKCUMBbI KOJIMYECTBA: C TOUKH 3PEHMs TOBOPSIIETO, €ro code-
CETHUK COOOLIUJI €MY HEAOCTaTOUHYHO MH(OPMALIMIO, U OH TIPOCUT €0 PaccKa3arb
Oonee monpoOHO (cuéntame detalles). Ilpu moMolM MeTaBbICKA3bIBaHUS dime la
verdad (puMep 3) OCYIIECTBISIETCS MOHUTOPUHI KAYECTBEHHBIX XAPAKTEPUCTUK
KOMMYHUKALIMU (MaKCMMa Ka4eCTBa), & UMEHHO pealu3yeTcsl MPU3bIB cOOECeTHUKA
K COOOIIEHUIO J0CTOBEpHONH uHMopMaimu. B npumepe 4 BBIICICHHBIE METa-
BbICKA3bIBAHUSI HANpPABJICHbl HA PEryJIMpPOBAaHUE TEMbl pasroBopa (Makcuma
OTHOLIEHUs ). MeTaBbICKa3bIBaHue hdablame mds claro (mpumep 5) OPUEHTUPOBAHO
HAa MaHEPY, WK CIOCO0 U3JI0KEHUS MH(POpMaIMK (MaKcHMa croco0a).

[ToMMMO HKCHOJB30BAHUS CHECUUMATBHBIX METAKOMMYHUKATHBHBIX €IUHHUII,
noOy>KAAMUX COOECeTHNKA K KOMMYHUKAILIMK, TOBOPSIIMA MOXKET mpuderarb
K psAy JOMOJHUTEIBHBIX CIOCOOOB M CpelcTB. Tak, B YACTHOCTH B Pa3rOBOPHO-
OBITOBOM KOMMYHUKAIIUKN IIUPOKO UCMOIB3YIOTCS CICAYIOUINE PEUEBbIC TAKTUKH.

1. YkazaHue Ha TO, 4TO rOBOpsSUMA caM Bce 3HACT («S1 M Tak BCE 3HAKOY,
«OT MEHS HUYETO HENB3S CKPBITHY). (Y esa cara? — Nada. Cosas mias. — Oye,
a mi cuéntamelo todo, ;jeh? Todo, porque sabes que no se me escapa nada
(Serie “El Continental”™).

2. YKazaHue Ha HEOOXOAMMOCTh TOBOPSIICTO B TOM, YTOOBI COOECCEIHUK €My
cooOumn Heuto («MHe He0OX0AMMO 3HATh ITO» ). Susana, contesta. Sé que me oyes.
Contesta, por favor. Susana, por favor necesito hablar contigo (Serie “Estoy vivo™).

3. CchUIKa HA IPYKECKUE WM POACTBEHHBIE OTHOWIEHUS («MBI KE APY3bsi»,
«51 TBOW Apyr/oteuy wm T.1.). Vamos, Lazaar, habla, soy tu amigo. Di lo que sea
(L. Leante. Mira si yo te querr€), Soy tu madre, a mi puedes decirmelo (F. De las
Heras. La azotea de las malvas), ;Un plan secreto! — Pues debertas contdrmelo
ahora que somos amigos (J. Carazo. Dos viejos lagartos).

4. O0enlaHue COXPaHUTh CKA3aHHOE B TaiiHe OT apyrux («S HHKOMY
HE CKaxy»). (Qué es? Vamos, cuéntamelo... no se lo diré a nadie... (M. Rivera
de la Cruz. En tiempo de prodigios).

5. YkazaHue Ha IPEeUMYLIECTBA, BHITOAY coOeceTHIKa OT ckazaHHOro («Eciu
CKaXellb, Oyaer nydwmey). Cuéntame. No te preocupes. Sea lo que seaq,
encontraremos la solucion, y tu seguirds vivo. Eso seguro. De eso me encargo yo
(J. Rupérez. El precio de una sombra).

6. YKkazaHue Ha OTpULIATETIbHBIE TIOCIECACTBUS AJisi COOECEIHUKA B CIy4ae €ro
monuanus («Ecimu He ckaxkeb, Oyner xyxkey). Cuéntame qué diablos estd
pasando, Dupont, o echo abajo esa puerta ahora mismo (A. Casanovas. Donde
empieza todo).

HHTEepecHo, 4To B psAe CIIy4acB TAKTUKU 5 U 6 KOMOMHUPYIOTCS C LENbIO
YCUJICHUSI KOHTPACTa OTPULIATENbHBIX U TIOJOXKUTENBHBIX MOCIEACTBUN: No puedo
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decirle... si yo se lo contara quiza perderia mi puesto en la oficina. Podria incluso
volver a prision. — No tienes opcion, Basilio. Si no me lo cuentas te mando
al cuartelillo, en cambio, si me lo dices, te aseguro que seré discreto
(J. Tristante. El valle de las sombras).

[Ipn pacnpeneneHM KOMMYHHUKATHBHOW WHWULMATHBBI B AMAJIOre BaKHA
NO3ULMUSl HE TOJNBKO BEAYLIETO0 KOMMYHHMKAHTa, HO M BEIOMOIO, a MMEHHO €ro
JKEJTAHKE JTHOO HEKEITAHUE B3Th KOMMYHUKATUBHYK) HHULIMATUBY U MPOJOTKATH
IUAJIOT y>KE€ B PONHM BEAywEro. B CBA3M ¢ 3THM BBIACISAIOTCA JBa crnocoda
noOy)KICHUS K KOMMYHUKALMK: Mepeaavya U HABS3bIBAHHE KOMMYHUKATUBHOM
WHULMATHBEL [2]. B mepBoM cnyuyae Beaymuii KOMMYHHMKAHT CaM NPETCHAYET Ha
CTaTyC BEAOMOIO M MEpeAacT WHUIMATHBY ciymiaromemMy. [Ipu 3ToM mepexon
WHULMATUBEL OT TOBOPSILETO K CIYLIAKIIEMY OCYIIECTBISIETCS HE BOIPEKH
HAMEPECHUIO NApPTHEPA U YCUITUSIM MEPBOTO KOMMYHHKaHTA. Bo BTOpOM ke citydae
HAMEPEHHUE TapTHEPA B3STh WHULMATUBY HE YUYUTHIBACTCA. BeaoMbIii KOMMY-
HUKAHT HE >KeNacT OpaTh MHHWIMATUBY, BCAYECKH OT HEE OTKa3bIBacTcs: No me
hagas perder el tiempo, muchacho. Me has parado para contarme algo importante
de la sefiora Bartra. Adelante, te escucho. — No sé si es importante. — A ver, de
qué se trata. Venga (J. Marsé. Rabos de lagartija). Kak BUaHO W3 NpUBEACHHOTO
OpPUMEPA, KOMMYHHUKAHT 1 moOy>kaaeT KOMMYHUKAHTa 2 COOOIINTE €EMY HEKOTOPYIO
uHpopmaumto (Adelante, te escucho), KOMMyHHUKAHT 2 YKIIOHSETCS, CChIIAsICh HA TO,
YTO JaHHas WH(popMauus He SIBIsSETCs BAXHOU (No sé si es importante), OOHAKO
KOMMYHMKAHT | MPOJOIDKAET HACTAUBATh HA CBOEM (A ver, de qué se trata. Venga).

OCHOBHBIE pPA3IHUMS MEXAY MEpenadeii M HaBA3BIBAHUEM KOMMYHHKa-
TUBHON MHULIMATUBBI CBOJATCS K CIICIYFOLIMM:

1. Tun nHManOruvyeckKoro eaAuHcTBA B ommume ot mnepenaymy,
HABSI3bIBAHUE PEATM3YETCS B PAMKAX CIOKHOTO (COCTOAIIErO OOJee YeM M3 JIBYX
PEIUIMK) TUAJIOTHYECKOTO €AMHCTBA. [Ipn 3TOM Kaknas mocieayromias perivka
BEIYIIEr0 KOMMYHHKAHTA, KaK MPAaBWIIO, SBIACTCA O0Je€ «CHIIbHOW» (HMCIOJb-
3YIOTCSl IOMOJIHATEBHBIE CIOCOOBI U CPeACTBA). ¢ Por qué no me cuenta usted la
verdad? — Porque aun no estda preparado. — ;jQue no estoy preparado? EXijo una
respuesta. Y la quiero ya (Serie “Estoy vivo™), Ana, me molesta mucho que no
me contestes. Si te hago una pregunta, contéstame o tendré que ponerme dura
contigo, y ya sabes lo que significa. (Gritando) Habla. (Ana no puede. Lo intenta
pero no puede.) ;Que hables te he dicho! ; No querrds disgustarme? (L. Crespillo
Lopez. Lasanas Pi 3,1415926535...).

2. Jlexcuueckue cpeacrtra. llpm nepemaye MOTryT MCHOJIB30BATHCS
CJI0Ba C MO3UTHBHOM OLICHOYHOU CEMAHTUKON TUma carifio, mi amor, cielo n T.11.,
NOPU HAaBS3bIBAHUM K€ BO3MOXKHO yNOTpeOncHHE rpyOOi, HETaTUBHO OLIEHOYHOM
nekcuku, cp.. Mi cielo, cuéntame. ;Qué has hecho hoy? (A. Miralles. El Gltimo
dragdn del Mediterraneo); Asf que, por favor, dime la verdad. ;Quién eres? — Soy
Manuel Marquez, ya lo sabes. — ;Que me digas la verdad de una puta vez, joder!
(Serie “Estoy vivo”).

3. UnnokyTUBHBIE XapaKTepUCTHUKH. [Ipn mepenaye MCroNb3yrOTCS
NPEUMYLICCTBEHHO MPOCBObI M «MSTKHE» MOOYKICHUS, a MPU HABA3BIBAHUU —
TpeOOBaHMsl, YaCTO BECbMA KATETOPUYHBIE U HE JOIMYCKAIOIUE BO3PAKEHUH, CP.:
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Por el amor de Dios, Tomds. Dime donde estd tu hermana (C.Ruiz Zafon.
La sombra del viento), Exijo una respuesta. Y la quiero ya (Serie “Estoy vivo™).

4.HepepOalbHBIE CpeacTBa KOMMYHUKAaUWU (IPEKIAE BCETO
(¢onaumonHsIe). [lepegaya 0OBIYHO OCYHIECTBIISIETCS TAXUM, CIIOKOHHBIM, POBHBIM
TOHOM, HaBSI3bIBAHHUE 7K€ MOKET COMPOBOKIATHCS MOBBIIIEHUEM TOHA TOJIOCA, CP.:
Tenemos que hablar, nifia — dijo en voz baja sentdndose a mi lado. — Vamos a ver:
(i estas dispuesta a montar un taller? (M. Duefias. El tiempo entre costuras),
Ana, me molesta mucho que no me contestes. Si te hago una pregunta, contéstame
o tendré que ponerme dura contigo, y ya sabes lo que significa. (Gritando) Habla
(L. Crespillo Lopez. Lasanas Pi 3,1415926535...).

Takum 00pazom, NPOBEACHHOE UCCIIETOBAHUE TIO3BOJIUIIO BBISIBUTH OCHOBHBIE
METAKOMMYHUKATHBHBIE TOKA3aTeM MOOYX ACHHS K KOMMYHHKAlMM B Pasro-
BOPHO-OBITOBOM OOIIEHWH, YCTAHOBUTH B3aMMOCBSI3b MEXKTy KOHTPOJIEM HaJl pac-
npeICIeHHEM KOMMYHUKATUBHOM HHULIMATUBEI B TUAJIOTE U COOJFOACHUEM MTPABUIT
NPUHLIKAINA KOOMEPALMK, BBIICIUTh OCHOBHBIC PEUEBBIC TAKTHKH, MUCMOIb3YyEMBIE
npu NOOYXKAEHUM K KOMMYHHKALMM, a TaKXe OMPEACIUTh OCOOCHHOCTH TaKHMX
Pa3HOBUIHOCTEH MOOYXACHUS K KOMMYHUKATMBHON MHHMIIMATWBE, KAaK Mepeaada
Y HaBSI3BIBAHUE.
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