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О С Н О В Н Ы Е  П Р И Ч И Н Ы  К О М М У Н И К А Т И В Н Ы Х  Н Е У Д А Ч  
В  А Н Г Л О Я З Ы Ч Н О М  Р Е К Л А М Н О М  Д И С К У Р С Е

С труктура  и  органи зац ия текстов  реклам ного  ди скурса  строго 
ф ункционально  обусловлены , поскольку  служ ат для успеш н ой  реализации  
ди рективн ой  иллокуции , характерн ой  для всех  текстов  такого  рода. Э то, в  свою  
очередь, предп олагает  соверш енно определенн ы й перлокути вны й  эф ф ект  -  
при обретени е потребителям и  реклам и руем ого  то вар а  или  услуги. В  стрем лении  
к  результативности  и  сниж ени ю  им позитивности  создатели  реклам н ы х текстов , 
как  правило, и зби раю т косвенн ы й  способ  актуализации  директива, что 
потенциально  м ож ет п ри вести  к  ком м ун икати вной  неудаче н а  этап ах  
декоди ровани я ком м ун икати вной  и н тен ци и  и  ин терп ретаци и  косвенности . Это 
лиш ь од н а  из р яд а  причин , определяю щ их возм ож ность неэф ф ективного  
ф ункцион ирован ия речевого  прод укта  в реклам н ом  дискурсе. Д ан ная работа  
вклю чает анализ при чи н  ком м ун икати вны х неудач  в англоязы чн ом  сегм енте 
реклам ного  дискурса.

В сл ед  з а  О. П . Е р м ак о во й  и  Е. А . З ем ск о й  м ы  п о н и м аем  коммуникатив
ную неудачу к ак  «п о л н о е  и л и  ч асти ч н о е  н еп о н и м ан и е  вы ск азы в ан и я  
п ар тн ёр о м  к о м м у н и к ац и и , то  есть  н ео су щ еств л ен и е  и л и  н еп о л н о е  о су щ еств 
л ен и е  к о м м у н и к ати вн о го  н ам ер ен и я  го в о р ящ его , а  так ж е  в о зн и к аю щ и й  
в п р о ц ессе  о б щ ен и я  не п р ед у см о тр ен н ы й  го в о р ящ и м  н еж ел ател ьн ы й  э м о ц и о 
н ал ьн ы й  эф ф ект: об и д а, р азд р аж ен и е , и зу м л ен и е»  [1, с. 113].

Н аи б о л ее  ч асты м  о сн о ван и ем  д л я  ти п о л о ги й  к о м м у н и к ати в н ы х  н еу д ач  
яв л я ю тся  и х  п р и ч и н ы , у сло в н о  р азд ел яем ы е  н а  2 б о л ьш и х  гр у п п ы  -  со б 
ствен н о  язы к о вы е  и  п р агм ати ч еск и е  [2].

С р ед и  к о м м у н и к ати в н ы х  н еу д ач , п о р о ж д аем ы х  у стр о й ств о м  язы к а , н а 
зы в а ю т  н ар у ш ен и е  о р ф о эп и ч еск и х  и  ак ц ен то л о ги ч еск и х  н о р м , л ек си ч еск у ю  
м н о го зн ач н о сть , п ар о н и м и ю , в о зм о ж н о сть  у п о тр еб л ен и я  сл о в а  в п р ям о м  
и  ф р азео л о ги ч ески  связан н о м  зн ач ен и и , у п о тр еб л ен и е  о к к ази о н ал ьн о й  и  у з 
к о сп ец и ал ь н о й  л ек си к и , н ето ч н о е  зн ан и е  л ек си ч еск о го  зн а ч е н и я  слова, 
« р азм ы то сть»  зн ач ен и я  н ек о то р ы х  у к азател ьн ы х  слов , эл л и п ти ч н о сть  си н так 
си ч еск и х  к о н стр у к ц и й , си н такси ч еск у ю  и  р еф ер ен ц и ал ьн у ю  н е о д н о зн ач 
н о сть  и  м н о го е  д р у го е  [2, с. 1 5 -1 8 ; 3, с. 3 -4 ] .

Г р у п п а  п р агм ати ч еск и  о б у сл о в л ен н ы х  к о м м у н и к ати в н ы х  н еу д ач  далее  
п о д р азд ел я ется  н а  вн у тр ен н и е  (п о р о ж д аем ы е  и н д и в и д у ал ьн ы м и  р азл и ч и ям и  
го в о р ящ и х ) и  вн еш н и е  (со о тн о си м ы е с к о м п о н ен там и  к о м м у н и к ати вн о  - 
п р агм ати ч еск о го  к о н тек ста ) и  вк л ю ч ает  все  м н о го о б р ази е  ф акто р о в , от  
к о то р ы х  зав и с и т  у сп еш н о сть  к о м м у н и к ац и и  -  о т  о со б ен н о стей  э м о ц и о н а л ь 
ного  и  ф и зи ч еско го  со сто ян и й  со б есед н и к о в  до вл и ян и я  о б сто ятел ьств  
к о м м у н и к ати вн о го  акта  [Т ам  ж е].
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П р и ч и н ы  к о м м у н и к ати в н ы х  н еу д ач  в ан гл о язы ч н о м  р ек л ам н о м  д и ск у р 
се о п р ед ел ен ы  в д ан н о й  р аб о те  н а  м атер и ал е  50 тек сто в  р азн о й  степ ен и  
к р ео л и зац и и  (то  есть  тек сто в , со д ер ж ащ и х  кр о м е  вер б ал ь н о й  со став л яю щ ей  
и  ср ед ства , п р и н ад л еж ащ и е  к  д руги м  сем и о ти ч еск и м  к о д ам  [4, с. 97 ]) 
П р и м еч ател ьн о , что  н ал и ч и е  н евер б ал ь н о й  со став л яю щ ей  о п р ед еляет , по 
м н ен и ю  н ек о то р ы х  и ссл ед о вател ей , сп ец и ф и к у  р екл ам н о го  т ек с та  [5; 6]. 
О тб о р  тек сто в  о су щ еств л я л ся  по  п о сл ед стви ям  -  о б ы ч н о  к о м м у н и к ати вн ы е  
н еу д ач и  в р ек л ам н о й  сф ере  п о л у ч аю т  ш и р о к у ю  о гл аск у  в С М И  и  со ц и ал ьн ы х  
сетях , а  п о ск о л ь к у  м ы  не всегд а  м о ж ем  о ц ен и ть , к ак  н еп р ед ви д ен н ы й  
эм о ц и о н ал ь н ы й  эф ф е к т  от  р екл ам н о го  со о б щ ен и я  п о в л и ял  н а  п р о д аж и  (то 
есть  р еал и зо в ан а  л и  б ы л а  о сн о вн ая  и л л о к у ц и я ), то , р у к о во д ств у ясь  вто р о й  
ч астью  п р и вед ен н о го  вы ш е о п р ед елен и я , м ы  счи таем  к о м м у н и к ати вн о й  
н еу д ач ей  р ек л ам н ы й  тек ст , вы зв ав ш и й  н езап л ан и р о ван н ы й  со зд ател ям и  
о ткл и к  в С М И  и  со ц сетях  -  гн ев , к р и ти к у , во зм у щ ен и е , см ех , и р о н и ю , со о б 
щ ен и я  о б о й ко ти р о в ан и и  б р ен д а  и  т.п . О то б р ан н ы е  п р и м ер ы  д ем о н стр и р у ю т  
ф и аско  р ек л ам н ы х  к ам п ан и й , связан н ы е и м ен н о  с к о м м у н и к ати вн ы м  а сп е к 
то м , а  н е  с н ед о стато ч н ы м  кач ество м  р екл ам и р у ем о го  п р о д у к та  или  
п р о в ал ь н ы м и  м ар к ети н го в ы м и  идеям и .

В  тер м и н ах  вы ш еу п о м я н у то й  ти п о л о ги и  п р и ч и н  к о м м у н и к ати вн ы х  
н еу д ач  в и ссл ед у ем о м  м атер и ал е  п р ео б л ад аю т  к о м м у н и к ати вн ы е  н еуд ачи , 
п о р о ж д аем ы е  п р агм ати ч еск и м и  ф ак то р ам и  -  л и ш ь  в сем и  сл у ч аях  п р и ч и н ы  
к о м м у н и к ати в н ы х  н еу д ач  так  и л и  и н ач е  связан ы  со сф ер о й  язы ка. П о -в и д и 
м ом у , это  сви д етел ьству ет  о то м , что  сп ец и ал и сты  по  р екл ам е  достаточн о  
оп ы тн ы  в п о д б о р е  вы р ази тел ьн ы х  я зы к о в ы х  ср ед ств  для со зд ан и я  э ф ф е к т и в 
н ы х  р ек л ам н ы х  тек сто в , но  ч асто  н ед о о ц ен и в аю т  (и л и  не м о гу т  п р ед у гад ать) 
у сл о в и я  р еал и зац и и  данн ого  со о б щ ен и я , то  есть  к о м м у н и к ати в н о -п р агм ати 
ч еск и й  к о н тек ст , сп о со б н ы й  вн о си ть  к о р р ек ти вы  в и н тер п р етац и ю  язы к о в ы х  
элем ен тов .

К о м м у н и к ати в н ая  н еу д ач а  в след у ю щ ем  п р и м ер е  о б у сл о в л ен а  язы к о во й  
со ставл яю щ ей . Р ек л ам н ая  к ам п ан и я  2011 г. п р о д у к ц и и  ам ер и к ан ск о го  
п р о и зв о д и тел я  сп о р ти в н о й  о д еж д ы  и  эк и п и р о в к и  U n d e r  A rm o u r п о д  д еви зо м  
« I  will» ‘Я  б у д у ’ в ы зв ал а  н ед о у м ен и е  п о тр еб и тел ей , п о ск о л ь к у  с и н так си ч е 
ская  эл л и п ти ч н о сть  данн ого  сл о ган а  не п о зв о л я л а  о д н о зн ач н о  деко д и р о вать  
р екл ам н у ю  и д ею  и  о ставл ял а  сли ш ко м  ш и р о к и й  п р о сто р  для то л к о в ан и я  
зад у м ан н о го  р екл ам н о го  п о с ы л а  [7].

Р ек л ам н ы й  слоган  ско р о стн ы х  л и н и й  ж ел езн о д о р о ж н о го  со о б щ ен и я  
м еж д у  Л о н д о н о м  и  С ан д ер л ен д о м  G ran d  C en tra l «The train you've been waiting 
for»  ‘П о езд , ко то р о го  вы  ж д а л и ’, зад у м ан н ы й  к ак  у д а ч н ая  м етаф о р а , н а  деле  
п о л у ч и л  со вер ш ен н о  б у к вал ьн о е  п р о ч тен и е  (и  ш к в ал  н асм еш ек  п у б л и ки ), так  
к ак  зап у ск  это й  л и н и и  п о  р азн ы м  п р и ч и н ам  о тк л ад ы вал ся  п о ч ти  н а  го д  [8].

В  гр у п п е  п р агм ати ч еск и  о б у сл о в л ен н ы х  к о м м у н и к ати в н ы х  н еу д ач  и х  
п р и ч и н ы  (в п о р яд к е  у б ы в ан и я  ч асто тн о сти ) м о гу т  б ы ть  о п р ед ел ен ы  с л е д у ю 
щ и м  образом :
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1) в о зм о ж н о сть  тр ак то в к и  р ек л ам н ы х  со о б щ ен и й  к ак  д и ск р и м и н и р у ю 
щ и х  с то ч к и  зр ен и я  н ац и о н ал ьн ы х , р асо вы х , ген д ер н ы х , ф и зи ч еск и х  
о со б ен н о стей  н ек о то р ы х  п р ед стави тел ей  ау ди тори и ;

2 ) п р ен еб р еж ен и е  эти ч еск и м и  н о р м ам и  (ц и н и зм , с тер ео ти п и зац и я  н а 
ц и о н ал ьн ы х  кач еств , л егк о м ы сл ен н о е  о тн о ш ен и е  к  сер ьезн ы м  и сто р и ч еск и м  
собы ти ям );

3) ак ту ал и зац и я  н еу ч тен н ы х  со зд ател ям и  р ек л ам н ы х  тек сто в  п р е су п п о 
зи ц и й ;

4 ) л о к ати в н ая  и /и л и  тем п о р ал ьн ая  н еу м естн о сть ;
5) п р о б л ем ы  в п о н и м ан и и  ау д и то р и ей  к о м м у н и к ати в н о й  и н тен ц и и  

и  к о свен н ости .
Р ек л ам н ы е  тек сты , д о п у ск аю щ и е  д и ск р и м и н ац и о н н ы е  тр ак то вк и , 

в ы зы ваю т  гн ев , во зм у щ ен и е , н его д о ван и е , к р и ти к у  и  даж е в н ек о то р ы х  
сл у ч аях  агр есси вн ы е  п р о я вл ен и я  в адрес  п р ед стави тел ей  р екл ам о д ател я . Т ак , 
н ап р и м ер , к о м п ан и я  H & M  р а зм ести л а  н а  сво ем  сай те  ф о то гр аф и ю  н о во й  
п р о д у к ц и и  -  д етск о го  х у д и  с н ад п и сь ю  «Coolest monkey in the jungle» ‘С ам ая  
к р у тая  о б езь ян а  в д ж у н г л я х ‘ [9]. В  о сн о ве  к о м м у н и к ати в н о й  н еу д ач и  л еж и т  
в заи м о д ей ств и е  эл ем ен то в  к о м м у н и к ати в н о -п р агм ати ч еск о го  к о н тек ста  -  
м ал ь ч и к -м о д ел ь  в это й  то л сто вк е  б ы л  ч ер н о ко ж и м , п о это м у  со о тв етств у ю 
щ ей  ч астью  н асел ен и я  слово  monkey ‘о б е зь я н а ’ бы ло  во сп р и н я то  как  
о ско р б л ен и е , а  в Ю А Р  и х  гн ев  д о сти г  к р ай н его  п р о я вл ен и я  -  в  м агази н ах  
H & M  в это й  стран е  бы л и  у ч и н ен ы  погром ы .

С ер и я  р ек л ам н ы х  р о л и к о в  D o lce  &  G ab b an a , в ы п у щ ен н ая  в к о н ц е  2018  г. 
д л я  к и тай ск о го  сегм ен та  р ы н ка , п о д  н азван и ем  DG Loves China ‘Д Г  л ю б я т  
К и т а й ’ в ы зв ал а  н его д о ван и е  к и тай ск и х  п о треб и телей : в т р ех  к о р о тк и х  ви део  
ази атск ая  м о д ел ь  п ы тается  есть  ти п и ч н о  и тал ьян ск и е  б л ю д а  -  п асту , п и ц ц у  
и  к ан н о л и  -  с п о м о щ ью  к и тай ск и х  п ал о ч ек  д л я  еды  и  с тр у д о м  сп р ав л яется  
с это й  задачей . К ар ти н у  д о п о л н яет  и р о н и ч н ы й  го л о с  з а  к ад р о м , к о то р ы й  
в сво и х  к о м м ен тар и я х  и н тер есу ется  у  д еву ш ки , н е  сли ш ко м  л и  б о л ьш о й  для  
н ее  кан ноли . К и тай ц ы  со ч л и  так о е  п р ед ставл ен и е  о н ац и и  стер ео ти п н ы м  
и  о ско р б и тел ьн ы м , о б ви н и л и  р ек л ам о д ател ей  в тр и в и ал и зац и и  к и тай ск о й  
ку льту р ы , а  сам у  р ек л ам н у ю  к ам п ан и ю  н азвал и  р аси стск о й  [10]. Т аки м  
об р азо м , см ы сл  р ек л ам н о го  со о б щ ен и я  б ы л  и н тер п р ети р о в ан  к ак  п р о т и в о п о 
л о ж н ы й  зад у м ан н о м у  авторам и . Э к о н о м и ч еск и е  п о сл ед стви я  н е  застав и л и  
себ я  ж д ать  -  к и тай ск и е  ч и н о вн и ки , зв е зд ы  ш о у -б и зн еса  и  м о д ельн ы е  
а ген тств а  о б ъ яви л и  б о й к о т  брен д у , а  к и тай ск и е  ги ган ты  о н л ай н -то р го вл и  
о тказал и сь  от  п р о д аж и  п р о д у к ц и и  D o lce  &  G abbana.

В  р ек л ам н о й  к ам п ан и и  гази р о в ан н о го  н а п и тк а  D r.P ep p e r T en  п од  
сло ган о м  «It's not for women» ‘Э то  н е  д ля  ж е н щ и н ’ и сп о л ь зо в ал о сь  ген д ер н о е  
п р о ти во п о став л ен и е , к о то р о е  авторы , ви д и м о , со ч л и  у д ач н ы м  м ар к е ти н го 
вы м  ходом . О д н ако  п о к у п ател и  н е  у ви д ел и  зд есь  ю м ора , а  зам ети л и  г е н 
дерную  стер ео ти п и зац и ю  (только  ж ен щ и н ам  н у ж н ы  д и ети чески е  н ап и тки ) 
и  сн и сх о д и тел ьн о е  о тн о ш ен и е  к  ж ен щ и н е , что  и х  к р ай н е  во зм у ти л о  [7].
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Р е к л а м а  б ю ро  п о х о р о н н ы х  у с л у г  со сл о ган о м  «Come a little closer» 
‘П о д о й д и  п о б л и ж е ’ (р ек л ам н ы й  п л ак ат  б ы л  р асп о л о ж ен  п рям о  н ад  п утям и  
м етр о ) [11] в ы зв ал а  во л н у  критики : п о тр еб и тел и  у см о тр ел и  в н ей  п р и зы в  
к  сам о у б и й ств у  и  н еп р и к р ы ты й  ци ни зм .

О д и н  и з р ек л ам н ы х  р о л и к о в  сай та  о н л ай н -то р го вл и  G ro u p o n , тр ан сл и 
р о в ав ш и й ся  во  вр ем я  м ат ч а  С у п ер к у б к а  2011 г., во зм у ти л  зри телей : актер  
Т и м о ти  Х атто н  сн ач ал а  сер ьезн о  р ассу ж д ает  о н ар у ш ен и и  п р ав  ч ел о в ек а  
в Т и б ете , ч то б ы  п ер ей ти  к  р екл ам е  ск и д о к  н а  н ек о то р ы е  б л ю д а  в Г и м а л а й 
ск и х  р есто р ан ах , к о то р ы е  п р ед л агал  G ro u p o n  [12]. Т ак у ю  п о д ач у  м атер и ал а  
п о сч и тал и  тр и в и ал и зац и ей  важ н о й  п р о б л ем ы  -  н егати в н ы е  о ткл и ки  и  ж а л о 
бы  бы л и  н асто л ько  м н о го ч и сл ен н ы , что  р ек л ам о д ател и  вы н у ж д ен ы  бы ли  
и зъ ять  р о л и к  из ротац ии .

В о зн и к н о вен и е  н езап л ан и р о в ан н ы х  со зд ател я м и  р ек л ам н ы х  тек сто в  
п р есу п п о зи ц и й  так ж е  п р и во д и т  к  к о м м у н и к ати вн ы м  н еудачам . Н ап р и м ер , 
и д ея  р ек л ам н о й  к ам п ан и и  б р ен д а  V ic to r ia ’s S ecre t со сло ган о м  «A Body for 
Every Body» ‘Т ело  д л я  к а ж д о й ’ [7] с о сто я л а  в то м , что  л ю б о е  ж ен ск о е  тело  
м о ж ет  бы ть к р аси вы м , но  н а  р екл ам н о м  п л акате  б ы л и  р азм ещ ен ы  л и ш ь 
м о д ел и  с и д еал ь н ы м и  п р о п о р ц и ям и , то  есть  п р есу п п о н и р о в ал о сь , что  и м ен н о  
так и м  д о л ж н о  б ы ть  тел о  к аж д о й  ж ен щ и н ы . Э то  п р и вело  ж ен ск у ю  п о л о в и н у  
ау д и то р и и  к  м ы сл и  о бо д и ш ей м и н ге .

С л о ган ы  р ек л ам н о й  к ам п ан и и  G o u rm et B u rg e r  K itch en , ви д и м о , зад у м ы 
вал и сь  в ю м о р и сти ч еск о м  клю че: «They eat grass so you don’t have to» ‘О н и  
ед ят  тр аву , зн ач и т , вам  н е  н у ж н о ’; «You always remember the time you gave up 
being vegetarian» ‘Т ы  в с егд а  п о м н и ш ь то  вр ем я , к о гд а  п ер естал  бы ть в е ге та 
р и а н ц е м ’; «Vegetarians, resistance is futile» ‘В егетар и ан ц ы , со п р о ти влен и е  
б е сп о л е зн о ’ [9]. О д н ак о  сло ган ы  явн о  п р есу п п о н и р у ю т  к р и ти к у  в адрес  
в егетар и ан ц ев  (« вегетар и ан ц ем  б ы ть  н еп р ави л ь н о , п л о х о » ), что  п р и вело  
к  п о тер е  ч асти  п о тр еб и тел ьск о й  ау д и то р и и  и з -за  то го , что  р ек л ам у  п р и зн ал и  
« ан ти -в еган ск о й » , н еу в аж и тел ь н о й  по  о тн о ш ен и ю  к  сто р о н н и кам  о с о зн ан 
ного  пи тан ия.

Р ек л ам н ы е  к о м м у н и к ати вн ы е  н еу д ачи , о б у сл о в л ен н ы е  л о к ати в н о й  н е 
ум естностью , связаны  с сом н ительны м  располож ением  реклам н ы х плакатов -  
в так и х  сл у ч аях  см ы сл  сл о ган а  в х о д и т  в п р о ти во р еч и е  с о кр у ж аю щ ей  
д ей ств и тельн о стью . Н ап р и м ер , бан н ер , п р и гл аш аю щ и й  в Б и б л ей ск и й  л агер ь  
п р и зы во м  «Come join the fun!» ‘П р и х о д и  и  п р и со ед и н яй ся  к  в е с е л ь ю ’, бы л  
р азм ещ ен  н а  оград е  к л ад б и щ а  [11], что  в и то ге  у вел о  со о б щ ен и е  в сто р о н у  
ч ер н о го  ю м ора.

Т ем п о р ал ьн ая  н еу м естн о сть  р ек л ам н ы х  тек сто в  о щ у щ ается  п р и  н е га т и в 
н о м  и зм ен ен и и  с м ы сл а  р екл ам н о го  п о сл ан и я , и н тер п р ети р о ван н о го  в свете  
п р о и сх о д ящ и х  во  вр ем я  р ел и за  р ек л ам н о й  к ам п ан и и  со б ы ти й , в о зн и к н о вен и е  
в это м  к о н тек сте  н еп р и ятн ы х  ассо ц и ац и й , зад ев аю щ и х  ч у в ств а  п р е д с та в и те 
л ей  ауди тори и . Р ек л ам н ая  р ассы л к а  к о м п ан и и  A irb n b  «Airbnb’s Floating 
World» ‘П л ав у ч и й  м и р  A irb n b ’ п р ед став л я л а  со б о й  п р и гл аш ен и е  п р и н ять
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у ч асти е  в « во д н о м  п р и к л ю ч ен и и » , а  в к ач естве  и л л ю стр ац и и  и сп о л ь зо в ал и сь  
и зо б р аж ен и я  п л ав аю щ и х  д о м о в  [13]. Р а с сы л к а  о су щ еств л я л ась  27  авгу ста  
2017  г. -  в  то  сам ое  вр ем я , к о гд а  в Т ех асе  б у ш ев ал  у р аган  Х арви . Т аки м  
об р азо м , п л аваю щ и е  д о м а  н ап о м н и л и  ж и тел я м  Т ех а са  и х  зато п л ен н ы е  ж и л и 
щ а, что  не м о гл о  сп о со б ство в ать  у сп еш н о сти  р ек л ам н о го  п ред лож ен и я .

В  2006  г. к о м п ан и я  S an D isk  в ы п у сти л а  ц и ф р о в о й  м ед и а-п л ей ер  (e200), 
к о то р ы й  п о зи ц и о н и р о в ал ся  к ак  к о н к у р ен т  п л ей ер а  iP od  к о м п ан и и  A pple . 
Р ек л ам н ая  к ам п ан и я  «iDont» ‘я Н е ’ о су щ еств л я л ась  в и р о н и ч н о м  клю че , в ы 
см еи в ая  п о л ьзо вателей  iP o d  з а  б езд у м н ы й  к о н ф о р м и зм  м о д н ы м  теч ен и ям  
и  н азы в ая  и х  «iSheep» ‘я О в ц а ’ и  «iChimps» ‘я Ш и м п а н зе ’ [12]. О д н ако , п о 
ско л ьк у  о сн о в н ы х  п о к у п ател ей  д ев ай са  п л ан и р о вал о сь  п ер ем ан и ть  у  A p p le  
и  и ск ать  к ак  раз ср ед и  п о л ьзо вателей  iP od , к о то р ы е  и р о н и ю  в сво й  адрес  не 
оц ен и л и , к ам п ан и я  п ровал и л ась , и  п род укт  о к азал ся  у бы точн ы м .

В  к ач естве  п р ак ти ч ески х  р езу л ь тато в  п р о вед ен н о го  и ссл ед о в ан и я  с л е 
д у ет  о тм ети ть  о п р ед ел ен и е  о сн о вн ы х  п ри ч и н  к о м м у н и к ати в н ы х  н еу д ач  
в ан гл о язы ч н о м  р ек л ам н о м  д и ск у р се , к о то р ы е  в б о л ьш и н стве  сво ем  о т н о с я т 
ся  к  сф ере  п рагм атики . Н аи б о л ее  сер ьезн ы е  н егати в н ы е  р еак ц и и  п о тр еб и те 
л ей  (к р и ти к а  в С М И  и  со ц сетях , б о й к о ти р о в ан и е  б р ен д а  и  д аж е  п о гр о м ы  
в м агази н ах ) вы зы в аю т  р екл ам н ы е  тек сты , д о п у ск аю щ и е  тр ак то в к и  в русле  
д и ск р и м и н ац и и  н а  п о ч ве  р асо вы х , н ац и о н ал ьн ы х , ген д ер н ы х  разли чи й . Г н ев  
и  во зм у щ ен и е  ау д и то р и и  п р о в о ц и р у ю т  п р ен еб р еж ен и е  эти ч еск и м и  н о р м ам и , 
б о д и ш ей м и н г, н ео д н о зн ач н ы е  в ы ск азы в ан и я  в ад рес  п р и вер ж ен ц ев  о п р е д е 
л ен н ы х  взгл яд о в  и  уб еж д ен и й . А в то р ы  р ек л ам н ы х  тек сто в  м о гу т  п о п асть  п од  
огон ь  к р и ти к и  в р езу л ьтате  то го , что  он и  сво ев р ем ен н о  н е  «п ро сч и тали »  
ак ту ал и зац и ю  н еж ел ател ьн ы х  сем ан ти ч еск и х  п р есу п п о зи ц и й , вар и ан ты  и н 
тер п р етац и и  р ек л ам н о го  со о б щ ен и я  в к о н тек сте  м ес та  и  вр ем ен и  р ел и за  
р екл ам н о й  к ам п ан и и , а  так ж е  в о зм о ж н о сти  н евер н о го  п о н и м ан и я  к о св е н н о с 
ти  н ек о то р ы м и  гр у п п ам и  п отр еб и тел ей . Э ф ф ек ти вн о сть  р екл ам н о го  тек с та  
о б у сл о в л ен а  в заи м о д ей ств и ем  ц ел о го  р я д а  я зы к о в ы х  и  п р агм ати ч ески х  
ф акторов , а  п о ско льку  и м ен н о  эта  эф ф ек ти в н о сть  о п р ед ел я ет  у с п ех  прод аж  
то в ар а  и , со о тв етствен н о , у р о вен ь  д о х о д о в  его  п р о и зво д и тел ей  и  продавц ов, 
д л я  со зд ател ей  р ек л ам н ы х  тек сто в  бо л ьш о е  зн ач ен и е  п р и о б р етает  анали з 
ош и б ок , п р и в о д я щ и х  к  п р о в ал у  р ек л ам н ы х  кам п ан и й .
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