HEKEJTAHUE TPEANPUATHH KMCHONIb30BaTh HMH()OPMALMOHHBIE TEXHOJIOTHM IS
BHYTPEHHEW M BHEIIHEW TOPrOBJIM, HEIOCTATOK IEHEKHBIX CPEACTB M MHOIOE
JIPYyTOE.

Pemienne BbIICHA3BaHHBIX MPOOJEM MO3BOJIAT AKTHBU3WPOBATH padoTy
OPEINPHUATHIA MO BHEAPEHUIO WH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUI BO BHEIIHETOPrOBOM
JNEATENILHOCTH.

N. TperbsixkoBuY
KOHTEHT-MAPKETHUHI" KAK MHCTPYMEHT ITPOJIBMOKEHUA BPEH/IA

HaGop npencraBienuii, acconuanmii ¥ IEHHOCTHBIX XapPAKTEPUCTHK O MPO-
aykre nubo yenyre gopmupyercs Onarogaps LEHHOCTHOMY KOHTEHTY, KOTOPBIA
NPUBIICKACT BHUMAHUE TMOTPEOMTENEH, YAOBIETBOPSAss BCE MX MNOTPEOHOCTH.
B 3TOM m 3akmrovaercs TIaBHAs LETb KOHTEHT-MAPKETHHTA — MApKETHHIOBOTO
NpPUEMA, OPUEHTUPOBAHHOTO HA CO3JaHUE MHTEPECHOIO M PEICBAHTHOIO KOHTEHTA
JUTS IPUBJICUYEHUS LENEBOH ay TMTOpUK. OCHOBHBIM KOMIIOHEHTOM MApKETHHIOBOM
NOJIMTUKA KOMIIAHWMU SIBJISIETCSl CO3JAHWME KAUYECTBEHHOTO W HMH()OPMATHBHOIO
KOHTEHTA, B XOJ€ KOTOPOTO YUYMTHIBAKOTCS CICAYIOIIKE (PAKTOPBI. OMPEACIICHUE
LEJICBOMA ayIMTOPUM, OTPAKEHUE LEHHOCTHBIX XAPAKTEPUCTHK KOMMAHWKA W €€
OpeHaa B KOHTEHTE, YAOBIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB. KOHTEHT-MapKe-
TUHT UMEET CBOH HMHCTPYMEHTAPHiA, 3JIEMEHTBI KOTOPOrO OTIMYAKOTCS APYr OT
ApyTa U CAy>KaT AJIs Pa3HbIX LENICH: CO3[aHKsl KOHTEHTA, PACIPOCTPAHEHHS KOH-
TEHTA, 3MEPEHUs YPPEKTUBHOCTH KOHTEHTA.

OCHOBHBIE WHCTPYMEHTBI, MCIOJB3YEMBIE B KOHTEHT-MapkeTuHre: (Google
Analytics u SHpekc.Metpuka (aHanuTvka caiitoB), Buffer (mHcTpyment, ciy-
KAl U1 pacpOCTPAHEHHs] KOHTEHTA B COLMAIbHBIX ceTAX ), Google Keyword
Planner (mouck mno xmtoueBbiM cioBaM), Google Trend (mporHo3upoBaHue
KOHTEHTA).

Hcnonb3yss MHCTPYMEHTBI KOHTEHT-MAPKETHHTA KOMIAHMS CO3/1a€T KayecT-
BEHHBI KOHTEHT, AACT NOTPEOUTENO HH(POPMALIMIO O MUCCUU U UHAWBH LY AJIbHBIX
arpuOyTax (JIOTOTHN, Ha3BaHWE OpeHna, au3aiH, Wpu(dT, MaauTpa LBETOB,
rpaduka, HaOOp 3BYKOB, TOProBasi Mapka) KOMMAaHWH, KOTOPbIE (POPMUPYIOT €€
Opena. Takxe OQHONW M3 OCHOBHBIX LICJICH KOHTCHT-MAPKETHHra SIBISETCS y3Ha-
BacMOCTh OpeHaa. KomnaHus AOJDKHA CO34ark KOHTEHT, Ojarogaps KOTOPOMY
ayuTopusi OYIET PEryaspHO BHIETh pekinaMy OpeHaa u nokymare ero. Cymie-
CTBYET HECKOJBKO CIMOCOOOB OLEHKU 3()PEKTUBHOCTH Y3HABACMOCTH OpeHJa:
OMPOC KIIMEHTOB B pexkuMe odduiaiiH OO0 ¢ MOMOLIBI (POKYC-TPYIIbI JIFOACH,
3HAKOMBIX C OpeHIOM; NpsAMOH Tpapuk Ha calT (BeO-aHAJIMTHKA caiiTta), opra-
HUYECKUI MOUCK 1O OpPEHAMPOBAHHBIM 3ampocaM (MOUCKOBBIE CHUCTEMBI —
Snnexc.Metpuka u Google Analytics), KOIM4eCTBO YIOMUHAHKS OpEeHIA B COLU-
AJIbHBIX CETSX.

B nporecce pazpaboTku cTpaTeri KOHTEHT-MAPKETHHIA IS TPOJBHKEHUS
B COLMAIBHBIX CETSIX OPEHAOB, HEOOXOIMMO YUUTHIBATH OCHOBHBIC LIEJIM CAMOTO
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MapKeTHHra U Ou3Heca B 1e1oM. [l co3anus cTpaTeruy BaKHO TOHUMATh 1IEJIH
MPOU3BOJUTENS, a TAKXKE MOTPEOHOCTH MOTPEOUTENS B OTHOLICHUM KOHKPETHOTO
OpeHfa, ¥ B €ro0 O’KUJAHUM OT MPUCYTCTBUS B MHTEPHET-CPEJIC, YTOOBI Pa3BUBAThH
HanOoJiee MPaKTUYHbIE CTIOCOOBI MTPUBJICUCHUS Ay UTOPHH.

HeoOxomuMo OTMETHTh, YTO TOJABEPKEHHOCTh HMHTEPHET-CPEABl BBICOKOM
U3MEHUYHUBOCTHU SIBJIIETCS CEPHE3HON MPOOJEMON B MPOIIECCE Pa3padOTKH U pealiu-
3alMM CTPATETMH KOHTEHT-MAPKETHUHTA JUTsl TPOIBMYKEHHS OpeHIA.

E. Typuk

3APYBEXHBIU OIThIT TIOCTPOEHUS TAJIAHT-MEHEJDKMEHTA
B KOMITAHHAX

C pazBuTHEeM TJIOOAM3AIMN YEIOBEYCCKUE PECYPCHl CTajld OJTHUM W3
HEMAJIOBAKHBIX (PAKTOPOB, BIUSIOIIMX HA YCHENIHOCTh PA3BUTHS KOMIMAHW, B TO
BpEMsI KaK IIaBHBIM MPEUMYIIECTBOM SIBJISIFOTCS TAJIaHTJIMBBIC COTPYJHUKH, a UX
YMEHUST U HABBIKM HY>KHO MOCTOSIHHO COBEPUICHCTBOBATh, Pa3BUBATh, MOTHUBHU-
pPOBaTh, YTO CTAJIO BO3MOXKHBIM OJIaroaaps MOSBJCHUIO TaJaHT-MEHEIKMEHTA.

VYnpasnenue tagantamu (0T aHr. «Talent-management») — 3TO CTpeMJICHHE
CIPOTHO3UPOBATh KaKWE YECJTOBEUYECCKUE PECYPCHl HYXKHbI KOMMAHWM, a TaKXKE
CO3/IaHUE COOTBETCTBYIOIINUX YCIOBHIA IJIsi UX MPUBJICUYCHUS. TalaHT-MEHEPKMEHT
— JIOCTAaTOYHO HOBOE HanpasliicHue B HR-MeHemxmenTe. HecmoTps Ha To, 4TO cam
TEPMUH MOSBUJICS 22 TOJa Ha3ald (MOSBACHUE JTAHHOTO TEPMUHA MOKHO OTHECTH
Kk 1997 r., ocHoBaTeneM cuntaetcs komnanuss McKinsey), kKoMIaHuu y>ke Hadajiu
OCO3HABATh BAXKHOCTh BHEAPCHUS CUCTEMBI YIIPABJICHUS TaJITAHTAMU KaK CTPATETH-
YECKOHM 4aCTH BCErO KaJpOBOr0 MEHEPKMEHTA U OM3HEC TUTAHUPOBAHUSI.

CyIlIeCTBYIOT pa3MyHbie 3apyOeKHbIE PAKTHKU U COCOO0bI (hopMUpOBaHUs
TajlaHT-MEHEPKMEHTAa. B XoA€ ucclienoBaHui ObIJIO BBISIBJICHO, YTO B KaKAOW
KOMITAHUM CBOW WHAMBUIyallbHBIA moaxoa. Hampumep, B komnanum General
Electric 3a 0OCHOBY ynpaBjicHUs TaJJaHTAMKW TPUHUMAIOT MPUHIUITBI MEPUTOKPATUN
u 3¢dexTuBHOCTH, KOTOphie ObutH 3anoxkeHbl Y. KodduaoMm m Bnocaeactsuu
pa3Buthl J[. YandeM. OTOT K€ MPUHIMUI JIEKUT B OCHOBE YNPABJICHUS TajJaHTaMHu
B KoMnanuu Procter & Gamble.

Ycenex mo0oi KOMITAHWK 3aBUCUT HE TOJIBKO OT (PMHAHCOBBIX BO3MOKHOCTEH,
HO M OT HaBBIKOB JIFOJICH B KOMaH/IE, KOTOPBIC HAMPABJISIOT CBOIO JEATEILHOCTh HA
JOCTHKECHUE 1IeNIeH KOMIMaHuKu. YacTo K TajaHTaM OTHOCSAT TaKWUE YEPThI MEPCO-
Hajia, Kak KOMMYHUKAOEIbHOCTh, CKIIOHHOCTh K OOYYEHHIO U CaMOOOPa30BaHMIO,
KPEAaTUBHOCTh, QHAJIMTUYECKUA CKJIaa ymMa U T. 1. HecMOTps Ha TO, 4TO TalaHT-
JIMBBII COTPYJHUK CUMTACTCS HAXOAKOWU JUIsi JIFOOOW KOMIIAHWM, HA CAMOM JIEJie
paboTaTh C TajaHTaMH, CHOCOOCTBOBaTh MX PA3BUTHI0 M KapbepHOMY POCTY,
HaIpaBJIsTh UX JEATECILHOCTh HA MOJIb3y KOMIAHUHU TIOCTATOYHO CJI0KHO. TanaHT-
JIMBBIE JIMYHOCTH MMEIOT CKJIOHHOCTh K MPEKPAICHUIO CBOCH padoueii aesTelb-
HOCTH, HE BU/JIS IEPCIIEKTHUB JUTsl CaMOpa3BUTHUs. B pe3ysibrare KOMNaHUuU JOJIKHBI
MPOBOJIUTH PA30BbIC AKIIMW B BUJC 3aJlaHWiA, MOBBIIAIOMNX MPO(PECCHOHATBHBIM
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