U arperaroB; yBEJIMUECHUE KOHTPOJIS HAJ PHIHKOM aBTOMOOWJIBHBIX 3am4acTeil i
opraHusalus mpojax 4yepe3 COOCTBEHHBIE TOPrOBbIC TOUKH; PA3BUTUE TUJIEPCKOM
CETH.

E. Tapkan

NCTIOJIbB3OBAHUE MHOOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOI U
BO BHEIIIHEHW TOPI'OBJIE

B coBpeMeHHON MEXAYHAPOIHOW TOProBOW AEATENBHOCTH IIUPOKO pac-
npoctpaHeHbl uHpopManuoHHbie TexHonorun (UT). Mx moBcemecTHOE npume-
HEHUE CIMOCOOCTBYET MOBBIMICHUIO 3(PPEKTUBHOCTH BHEHIHETOPIrOBBIX OINEpALii
KaK MPEANPUATHIA, TAK U LENbIX CTPaH. B HacTosiee BpeMsi OHU CTATM HEOTHEM-
JEMOM 4YacTbl0 3KOHOMMKM JHOOOr0 TOCYJapCTBa. OTO OJWMH M3 KITFOUYEBBIX
(haKTOPOB 3KOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHS, BIMSAIOMMNA HA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
CYOBEKTOB PhIHKA FOCYAAPCTB B MUPOBOH 3KOHOMUKE.

HH(}popMaLMOHHBIE TEXHOJOTMM CYLICCTBEHHO PACHIMPSIOT BO3MOKHOCTH
TOProei. OHU MO3BOJSIOT OOCITY>KMBATh KIIMEHTOB MO BCEMY MUPY, BHEAPATHCS
HA HOBBIC PBIHKH, KOTOPBIE paHblIe OBUIM HEAOCTYMHBI, HAWTH HOBbIC MOTOKH
J0X0/J1a, CIMOCOOCTBYIOT COKPAIIEHWK) CPOKOB BHEAPECHUS HOBOH MPOAYKLIMHU
U MHOroe apyroe. Takum 00pazom, 3JEKTPOHHAs TOProBjs crajga OJHOH W3
[JIABHENIINX TEHACHINNA Pa3BUTHA MUPOBON DKOHOMHUKH.

Cornacao uccnenoBanusm 2017 r. Hanbosee yCrnemHo TPOUCXOAUT Pa3BU-
e U BHeApeHue UT B 3KOHOMUUECKYIO nesaTenbHOCTh B Kutae, CIIA, Snonuu u
Pecnybnke Kopee. 310 cTano BO3MOKHBIM O1aroiapst akTHBHOW roCy TapCTBEHHOM
NOJIEP’KKE, B KOTOPYIO BXOAAT CO3JaHAE COOTBETCTBYIOIIEH 3aKOHOATENBHOM 0a3bl
U BHECCHHE CBOCBPEMEHHBIX pe(opM; a TakKe WHBECTUPOBAHME W IIMPOKOE
COJICMCTBUE PA3BUTHIO CEKTOPA MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH U TOCICIYIOIICH X
WHTErPALFN.

Pone wmH(MOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTMA M MX 3HAYCHHE AJII TOPrOBIM Kak
B TOCYAAPCTBEHHBIX, TAK W B YACTHBIX Npeanpusatusx B PecnyOmmke benapychk
3HAUUTENIBHO BbIpocna. OpraHu3alyy BcE Halle 33JCHCTBYIOT MH()OPMALIMOHHO-
KOMMYHHKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTMA B CBOCH NEATENBHOCTH Ui OCYIICCTBICHUS
anekTpoHHON Toproeim. Tak, 3A0 «Atnanty, OAO «bemumnay, OAO «Kepamuny,
OAO «DBnema» UMErT CBOM COOCTBEHHBIE SKCMIOPTHO-OPUEHTUPOBaHHBIE MIHTEpHET-
marazunbl. B 2017 r. oqHMMHE M3 caMbIX MONYJISPHBIX U KPYNMHEHIMX MHTEpHET-
Mara3uHOB SIBJISUIMCh. KHWKHBIA MarasuH oz.by, 21vek.by, UHtepHer-marazux
onexabl, 00yBU U akceccyapoB lamoda.by, UHTepHeT-Mara3un OBITOBON TEXHUKH
u sekTpoHukn Selement.by, a taixke wildberries.by, euroopt.by. Kpome Ttoro,
B bemapycn CymEeCTBYIOT MOIYJSIPHBIE SJIEKTPOHHBIE TOPrOBBIE IUIOIIAJIKH:
Kupi.tut.by, shop.by, onliner.by, deal.by u apyrue.

Onnako B Pecnybnmuke bemapych cymectByeT psia (pakTOpoOB, HETaTHBHO
CKa3bIBarOIMXcs Ha BHeApeHUH VT 1 pa3BUTHM 3IEKTPOHHONM TOPTOBIIN: HEAOCTA-
TOYHBI YPOBEHb HMHBECTHLIMNA, HECOBEPIICHCTBO HOPMATHBHO-NPABOBOHM 0asbl,
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HEKEJTAHUE TPEANPUATHH KMCHONIb30BaTh HMH()OPMALMOHHBIE TEXHOJIOTHM IS
BHYTPEHHEW M BHEIIHEW TOPrOBJIM, HEIOCTATOK IEHEKHBIX CPEACTB M MHOIOE
JIPYyTOE.

Pemienne BbIICHA3BaHHBIX MPOOJEM MO3BOJIAT AKTHBU3WPOBATH padoTy
OPEINPHUATHIA MO BHEAPEHUIO WH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUI BO BHEIIHETOPrOBOM
JNEATENILHOCTH.

N. TperbsixkoBuY
KOHTEHT-MAPKETHUHI" KAK MHCTPYMEHT ITPOJIBMOKEHUA BPEH/IA

HaGop npencraBienuii, acconuanmii ¥ IEHHOCTHBIX XapPAKTEPUCTHK O MPO-
aykre nubo yenyre gopmupyercs Onarogaps LEHHOCTHOMY KOHTEHTY, KOTOPBIA
NPUBIICKACT BHUMAHUE TMOTPEOMTENEH, YAOBIETBOPSAss BCE MX MNOTPEOHOCTH.
B 3TOM m 3akmrovaercs TIaBHAs LETb KOHTEHT-MAPKETHHTA — MApKETHHIOBOTO
NpPUEMA, OPUEHTUPOBAHHOTO HA CO3JaHUE MHTEPECHOIO M PEICBAHTHOIO KOHTEHTA
JUTS IPUBJICUYEHUS LENEBOH ay TMTOpUK. OCHOBHBIM KOMIIOHEHTOM MApKETHHIOBOM
NOJIMTUKA KOMIIAHWMU SIBJISIETCSl CO3JAHWME KAUYECTBEHHOTO W HMH()OPMATHBHOIO
KOHTEHTA, B XOJ€ KOTOPOTO YUYMTHIBAKOTCS CICAYIOIIKE (PAKTOPBI. OMPEACIICHUE
LEJICBOMA ayIMTOPUM, OTPAKEHUE LEHHOCTHBIX XAPAKTEPUCTHK KOMMAHWKA W €€
OpeHaa B KOHTEHTE, YAOBIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB. KOHTEHT-MapKe-
TUHT UMEET CBOH HMHCTPYMEHTAPHiA, 3JIEMEHTBI KOTOPOrO OTIMYAKOTCS APYr OT
ApyTa U CAy>KaT AJIs Pa3HbIX LENICH: CO3[aHKsl KOHTEHTA, PACIPOCTPAHEHHS KOH-
TEHTA, 3MEPEHUs YPPEKTUBHOCTH KOHTEHTA.

OCHOBHBIE WHCTPYMEHTBI, MCIOJB3YEMBIE B KOHTEHT-MapkeTuHre: (Google
Analytics u SHpekc.Metpuka (aHanuTvka caiitoB), Buffer (mHcTpyment, ciy-
KAl U1 pacpOCTPAHEHHs] KOHTEHTA B COLMAIbHBIX ceTAX ), Google Keyword
Planner (mouck mno xmtoueBbiM cioBaM), Google Trend (mporHo3upoBaHue
KOHTEHTA).

Hcnonb3yss MHCTPYMEHTBI KOHTEHT-MAPKETHHTA KOMIAHMS CO3/1a€T KayecT-
BEHHBI KOHTEHT, AACT NOTPEOUTENO HH(POPMALIMIO O MUCCUU U UHAWBH LY AJIbHBIX
arpuOyTax (JIOTOTHN, Ha3BaHWE OpeHna, au3aiH, Wpu(dT, MaauTpa LBETOB,
rpaduka, HaOOp 3BYKOB, TOProBasi Mapka) KOMMAaHWH, KOTOPbIE (POPMUPYIOT €€
Opena. Takxe OQHONW M3 OCHOBHBIX LICJICH KOHTCHT-MAPKETHHra SIBISETCS y3Ha-
BacMOCTh OpeHaa. KomnaHus AOJDKHA CO34ark KOHTEHT, Ojarogaps KOTOPOMY
ayuTopusi OYIET PEryaspHO BHIETh pekinaMy OpeHaa u nokymare ero. Cymie-
CTBYET HECKOJBKO CIMOCOOOB OLEHKU 3()PEKTUBHOCTH Y3HABACMOCTH OpeHJa:
OMPOC KIIMEHTOB B pexkuMe odduiaiiH OO0 ¢ MOMOLIBI (POKYC-TPYIIbI JIFOACH,
3HAKOMBIX C OpeHIOM; NpsAMOH Tpapuk Ha calT (BeO-aHAJIMTHKA caiiTta), opra-
HUYECKUI MOUCK 1O OpPEHAMPOBAHHBIM 3ampocaM (MOUCKOBBIE CHUCTEMBI —
Snnexc.Metpuka u Google Analytics), KOIM4eCTBO YIOMUHAHKS OpEeHIA B COLU-
AJIbHBIX CETSX.

B nporecce pazpaboTku cTpaTeri KOHTEHT-MAPKETHHIA IS TPOJBHKEHUS
B COLMAIBHBIX CETSIX OPEHAOB, HEOOXOIMMO YUUTHIBATH OCHOBHBIC LIEJIM CAMOTO
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