
•  ф о р м и р о ван и я  и  со в ер ш ен ство ван и я  л ек си ч еск и х  н авы ков: сер ви сы  
д л я  со зд ан и я  карты  слов , тем ати ч еск и х  кар то ч ек , кр о ссво р д о в  (w w w .q u iz le t. 
com , w w w .p u z z le c u p .c o m ,w w w .w o rd le .n e t ,w w w .ta rg u l.co m , w w w .w o rd ito u t. 
com  и  др .);

•  р а зв и ти я  у м ен и й  п о н и м ан и я  и н о язы ч н о й  р еч и  н а  слух: сер ви сы  д ля  
р азр аб о тк и  и н тер ак ти вн ы х  зад ан и й  с ви д ео м атер и ал ам и  (w w w .ed p u z z le .co m , 
w w w .p la y p o s it .c o m ,w w w .tu b eq u iza rd .co m  и  д р .), а  так ж е  сер ви сы  д л я  к о н в е р 
ти р о в ан и я  тек сто в о й  и н ф о р м ац и и  в зву к о ву ю  (w w w .fro m tex tto sp eech .co m );

•  к о н тр о л я  у р о вн я  у сво ен и я  м атери ала: сер ви сы  д л я  со зд ан и я  и н т ер а к 
ти в н ы х  у п р аж н ен и й , к о н тр о л и р у ю щ и х  зад ан и й  и  тесто в  (w w w .lea rn in g a p p s . 
org , w w w .h 5 p .o rg , G oog le  ф орм ы  и  др.).

Т аки м  об р азо м , о гр о м н ы й  сп ектр  и н тер н ет-р есу р со в  п о зв о л я ет  п р еп о 
д авател ю  р азн о о б р ази ть  п р о ц есс  о б у ч ен и я  и н о стр ан н о м у  язы к у , о су щ е
ствлять  тв о р ч еск и й  п о д х о д  п р и  п о д го то вк е  зан яти й , а  так ж е  более  си стем н о  
о р ган и зо вать  п р о ц есс  у сво ен и я  н ового  м атер и ал а  слу ш ател ям и . О д н ако  п р и  
вы б о р е  то го  и л и  и н о го  р е су р са  п р еп о д авател ю  н ео б х о д и м о  р у к о в о д с тв о 
ваться  о сн о вн ы м и  к р и тер и ям и  о тб о р а  м атер и ал а , так и м и  к ак  и н ф о р м а 
ц и о н н ая  н асы щ ен н о сть  у ч еб н о го  м атер и ал а , к о м м у н и к ати вн ая  ц ен н о сть , 
акту альн о сть , ау тен ти ч н о сть , н агл я д н о сть  и  др ., а  так ж е  п р и д ер ж и вать ся  
п р и н ц и п о в  о р ган и зац и и  м атери ала.

В. И. Русакович

П Р О Б Л Е М Н О -О Р И Е Н Т И Р О В А Н Н Ы Е  З А Д А Н И Я  В О Б У Ч Е Н И И
П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Й  М Е Ж К У Л Ь Т У Р Н О Й  К О М М У Н И К А Ц И И

Н А  С Р Е Д Н Е М  У Р О В Н Е

П р о б л ем н о е  о б у ч ен и е  -  это  си стем а  м ето д о в  о б у ч ен и я , п р и  к о то р о й  
слу ш ател и  п о л у ч аю т  зн ан и я  не п у тем  зау ч и в ан и я  и  зап о м и н ан и я  и х  в го т о 
вом  ви де, а  в р езу л ь тате  м ы сл и тел ьн о й  р аб о ты  по  р еш ен и ю  п р о б лем  
и  п р о б л ем н ы х  зад ач , п о стр о ен н ы х  н а  со д ер ж ан и и  и зу ч аем о го  м атери ала.

П р о б л ем н о е  зад ан и е  -  это  зад ан и е , со став л яем о е  п р еп о д авател ем  
в ф орм е  п р о б л ем н о й  зад ач и  и л и  п р о б л ем н о го  во п р о са  в ц ел ях  п о стан о вк и  
о б у ч аем ы х  в п р о б лем н у ю  си туац и ю . В  п р о ц ессе  вы п о л н ен и я  зад ан и й  
у  у ч ащ и х ся  вы яв л яю тся  затр у д н ен и я , в о зн и к ает  п о зн ав ател ь н ы й  и н тер ес  
и  п о тр еб н о сть  в р еш ен и и  в с тр ети вш ей ся  п р о б л ем н о й  задачи .

П р о б л ем н ы е  зад ан и я  и сп о л ь зу ю тся  к ак  н а  стад и и  вв ед ен и я  у ч еб н о го  
м атер и ал а , так  и  н а  стад и и  его  зак р еп л ен и я  в п р о ц ессе  р еч ев о й  п ракти ки . 
П р и  вв ед ен и и  н о в о й  л ек си к и  д ел ается  у п о р  н а  зап о м и н ан и е  сл о в а  и  у сво ен и е  
сп о со б о в  его  у п о тр еб л ен и я . Л ек си к у  м о ж н о  вво д и ть  ч ер ез  ко н тек ст , в к о то 
р о м  у п о тр еб л яю тся  н о вы е  слова. Н ап р и м ер : Recycling bins -  special containers 
provided fo r  paper, glass or plastic. Most o f the residential areas where people 
live are fa r  from the city centre. П р и  п о стан о вк е  п р о б л ем н о й  зад ач и  н а  о п р е 
д елен и е  сло ва  н а  осн о ве  к о н тек ста  сл у ш ател ь  у стан ав л и в ает  связи  м еж д у  
сло вам и  и  д р у ги м и  эл ем ен там и  тек ста , о п р ед ел я ет  м есто  этого  сло ва
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в к о н тек сте , в р езу л ь тате  ч его  о су щ еств л я ется  н еп р о и зво л ьн о е  зап о м и н ан и е . 
Т акое п р о б л ем н о е  и зл о ж ен и е  н о во го  м атер и ал а  не то л ьк о  в ы зы вает  и н тер ес , 
но  и  сп о со б ству ет  со зд ан и ю  д о п о л н и тел ь н ы х  ассо ц и ац и й , а  след о вател ьн о , 
у л у ч ш ает  зап о м и н ан и е  н о в ы х  слов.

П р и  зак р еп л ен и и  и  к о н тр о л е  л ек си ч еск о го  м атер и ал а  м о гу т  и с п о л ь зо 
ваться  так и е  п р о б л ем н ы е  зад ан и я , к ак  р еш ен и е  и л и  со став л ен и е  кр о ссво р д о в , 
что  п о м о гает  акти в и зи р о в ать  зн ан и я  у ч ащ и х ся  и  п р о тек ает  в у сл о в и ях  
акти вн о й  м ы сл и тел ьн о й  д еятел ьн о сти . П о д о б н ы е  зад ан и я  п о зв о л я ю т  не 
то л ьк о  л егк о  и  бы стро  п р о к о н тр о л и р о вать  у сво ен и е  м атер и ал а , н о  п р и  этом  
п о вы си ть  м оти вац и ю .

В п р еп о д аван и и  и н о стр ан н ы х  язы к о в  тех н о л о ги я  п р о б л ем н о го  о б у ч ен и я  
эф ф екти вн о  и сп о л ь зу ется  п р и  о б у ч ен и и  гр ам м ати ке . И сп о л ь зо в ан и е  п р о б 
л ем н ы х  зад ан и й  д л я  ф о р м и р о ван и я  гр ам м ати ч еск о го  н ав ы к а  п р ед п о л агает  
п р ед ъ явл ен и е  слу ш ател ям  п р и м ер о в  я зы к о в ы х  яв л ен и й , к о то р ы е  они  ан ал и 
зи р у ю т  и  вп о сл ед ств и и  д ел аю т  у м о зак л ю ч ен и я , о б о б щ аю щ и е  о тд ельн ы е  
ф акты , сам о сто ятел ьн о  ф о р м у л и р у ю т  и  о вл ад ев аю т  гр ам м ати ч еск и м и  
п рави лам и . Д ви ж ен и е  п о зн ан и я  п р о и сх о д и т  от  ч астн о го  к  общ ем у . Н ап р и 
м ер , п осл е  о б ъ я сн ен и я  сп о со б а  о б р азо в ан и я  вр ем ен и  the  P re se n t P e rfec t T ense  
слу ш ател ям  д ается  след у ю щ ее  зад ан и е  н а  сам о сто ятел ьн о е  вы явл ен и е  п р ави л  
его  у п отреб лен и я :

Read and compare: (Прочитай и сравни: в каких случаях употреб
ляется the Present Perfect Tense)

Past simple Present Perfect

H e  p l a y e d  ten n is  y e s te rd a y .
I ’ve  b een  in  N e w  Y ork  f o r  tw o  w eeks. 
I  like  i t  v e ry  m uch.

H e  l iv e d  in  N e w  Y o rk  f o r  2  y e a r s  a n d  then  he  
m o v e d  to  E n g lan d .

I ’ve  n e v e r  ea te n  sushi.
H e  h a s  le f t  the office. I  c a n ’t  t e l l  h im  now.

С л у ч аи  у п о тр еб л ен и я  гр ам м ати ч еск о го  яв л ен и я  м о ж н о  вво д и ть  п р и  
п о м о щ и  к о н тек ста , гд е  слу ш ател и  ставятся  в р о л ь  и ссл ед о вател ей  и  сам и  
вы во д ят  п р ави ло , оп и р аясь  н а  п р ед о став л ен н ы й  м атериал :

F in d  ex am p les o f  u se fu l p h rases  an d  g ram m atica l fo rm s w e  can  u se  to  g ive 
advice. 1. You should drink a glass o f warm milk 15 minutes before you go to bed.
2. Why don’t you go to bed early? 3. The best thing you can do is to make sure all 
the clocks in the house are ten minutes fast before you go to bed.

П р и  об у ч ен и и  ч тен и ю  так ж е  м о ж ет  п о м о ч ь  п р о б л ем н ы й  п о д х о д , так  к ак  
он  сп о со б ству ет  р азв и ти ю  сп о со б н о сти  к  п р о гн о зи р о ван и ю , тво р ч еск о го  
в о о б р аж ен и я  и  п о в ы ш ает  м о ти вац и ю . П р и  п р о б л ем н о -п о и ск о в о й  о р ган и 
зац и и  зан яти я  со зд аю тся  так и е  у сл о в и я , ко то р ы е  п о б у ж д аю т  сл у ш ател я  
сам о сто ятел ьн о  и ск ать  н ео б х о д и м у ю  и н ф о р м ац и ю , ан ал и зи р о вать , со п о став 
л ять  и  о б о б щ ать  ее н а  и н о стр ан н о м  язы ке .



Н ау ч и ть  сл у ш ател ей  ср ед н его  у р о вн я  п р и м ен ять  уж е у св о ен н ы й  м а т е 
риал  в новой  обстановке, повы сить м отиваци ю , создать креативную  атм осф еру  
н а  зан яти и  п о м о гу т  п р о б л ем н ы е  зад ач и  н а  сти м у л и р о ван и е  вы ск азы в ан и й  
в о п р ед ел ен н о й  си ту ац и и  об щ ен и я , к о гд а  слуш атель  п р и  этом  д о л ж ен  
к о м б и н и р о вать , о б ъ ед и н ять  я зы к о в о й  м атер и ал , п о л у ч ен н ы й  в п р о ц ессе  
р аб о ты  н ад  со о тв етству ю щ и м и  тем ам и  у стн о й  р еч и  и л и  тек стам и  учебн и ка.

О д и н  из сам ы х  п о п у л яр н ы х  м ето д о в  -  м ето д  д р ам ати зац и и  д и ал о го в , так  
он как  позволяет ож ивить занятие, разви вает  творческое м ы ш ление, п овы ш ает 
м оти вац и ю . Д ля  р еш ен и я  п о став л ен н о й  зад ач и  слу ш ател ям  н уж н о  п р о д у м ать  
стр у к ту р у  д и ал о га , п о р тр ет  п ер со н аж ей , вж и ться  в роль . Ч то б ы  п о вы си ть  
у р о вен ь  п р о б л ем н о сти , м о ж н о  п о п р о си ть  п р ед стави ть  д и ал о г  от  л и ц а  п р о т и 
во п о л о ж н о го  п ола , от  и м ен и  н ео д у ш ев л ен н о го  п р ед м ета , и зм ен и ть  м есто , 
тем у , вр ем я  разго во р а .

Д ля  п о б у ж д ен и я  к  р еч евы м  д ей ств и я м  и сп о л ь зу ю тся  п р о б л ем н ы е  в о п 
р о сы  и  п р о б л ем н ы е  р еч евы е  ситуац и и . П р о б л ем н ая  р еч евая  си ту ац и я  п р о в о 
ц и р у ет  п р о д у кти в н у ю  р ечь , т а к  к ак  в п р о б л ем н ы х  р еч ев ы х  си ту ац и я х  н е и зв е 
стн о  л и б о  о ч ем  го в о р и ть  (п р ед м ет  д ей ств и я ), л и б о  к ак  вы р ази ть ся  в д ан н о м  
ко н к р етн о м  слу ч ае  (сп особ  д ей стви я). Н ап ри м ер : слу ш ател и  п р о в о д ят  н а  
зан яти и  н еб о л ьш о е  и ссл ед о ван и е . К аж д ы й  ч ел о в ек  п о л у ч ает  зад ан и е  п р о 
вести  и ссл ед о ван и е  в гр у п п е  (Findpeople who would rather go sightseeing than 
sunbathe on the beach. Ask why; find  people who would like to go on a couch tour 
around Europe. Ask why. Find people who would rather travel by plane than train 
or bus. Ask why), оп р о си ть  др у ги х , зап о л н и ть  таб ли ц у , п р о ан ал и зи р о в ать  
р езу л ьтаты , сд елать  вы во д  и  дать  со вет  и л и  п о д ел и ться  свои м  опы том .

М о гу т  бы ть и сп о л ь зо в ан ы  п о и ск о во -и гр о вы е  зад ан и я , н ап р авл ен н ы е  н а  
р азви ти е  остр о ты  н аб л ю д ен и я , во ссо зд аю щ его  и  тво р ч еск о го  во о б р аж ен и я , а 
так ж е  р азл и ч н ы х  ти п о в  м ы ш л ен и я . Н ап р и м ер : Find the differences between the 
pictures. Describe what you have noticed; Describe the person using the picture; 
Find your way on the map and tell about your way from home to university.

П о зн авател ь н о -п о и ск о вы е  зад ан и я , н ап р авл ен н ы е  на си стем ати зац и ю  
и  о б о б щ ен и е , на и н тер п р етац и ю  п р ед ставл ен н о й  и н ф о р м ац и и , п ер ек о д и 
р о ван и е  вер б ал ь н о й  и н ф о р м ац и и  в сх ем ати ческу ю . Н ап ри м ер : Choose the 
necessary information from the text and complete the table. Use the table and 
compare the information in small groups. П р и  и зу ч ен и и  тем ы  « T rad itio n s an d  
h o lid ay s  in  G rea t B rita in »  м о ж н о  п р ед л о ж и ть  ср авн и ть , со п о стави ть  тр ад и ц и и , 
п р азд н и ки  и  о б ы ч аи  д ву х  стран , стр ан ы  и зу ч аем о го  я зы к а  и  стр ан ы  р о д н о го  
язы ка . С л у ш атели  м о гу т  сд ел ать  вы во д ы  о тр ад и ц и ях  р азн ы х  стран , н ай ти  
сх о д ства  и  р азли чи я.

Т аки м  о б р азо м  п р о б л ем н о -о р и ен ти р о ван н ы е  зад ан и я  застав л я ю т  о б у 
ч аю щ и х ся  м ы сли ть  и  и сп о л ьзо в ать  и н о стр ан н ы й  я зы к  д л я  р еш ен и я  р а з 
л и ч н ы х  п р о б л ем , о б есп еч и в аю т  эф ф екти в н о е  у сво ен и е  зн ан и й , сп о со б ству ю т  
м о щ н о м у  р азв и ти ю  т в о р ч еск и х  сп о со б н о стей , а  так ж е  сп о со б н о сти  к  сам о 
об уч ен и ю , сам о о б р азо ван и ю .


