
и зу ч аю т  сп ец и ал ьн ы й  ку р с  (б и зн ес , ю р и д и ч еск и й  ан гл и й ски й ), п р ед п о ч тен и я  
о тд авал и  си ту ац и ям  п р о ф есси о н ал ьн о -д ел о во го  общ ен и я . Э то  м о ж ет  св и д е 
тел ь ство в ать  о том , ч то  слу ш ател и  д ан н ы х  к у р со в  я в л я ю тся  д о стато ч н о  
п р о д ви н у ты м и  в п л ан е  в л ад ен и я  о б щ и м  и н о стр ан н ы м  язы к о м , и  со ц и а л ь н о 
бы товы е зад ач и  и м и  в о сп р и н и м аю тся  к ак  л егк и е , не тр еб у ю щ и е  о соб ой  
п р ак ти ки  на зан ятиях .

О ц ен и в  р езу л ь таты  ан к ети р о в ан и я , н аи б о л ее  ти п и ч н ы м и  к о м м у н и к а 
ти в н ы м и  зад ач ам и  бы ли  отм ечен ы : н а  п ер во м  м есте  -  вед ен и е  д ел о в ы х  бесед  
по  тел еф о н у  (71 %  сл у ш ател ей  о тм ети л и  это  у м ен и е  к ак  очен ь важ н о е  и 
н ео б х о д и м о е  д л я  п р ак ти ки  н а  зан яти ях). Д ля  62 %  о п р о ш ен н ы х  сл у ш ател ей  
п р ед ставл ен и е  и  защ и та  п р о ек то в , вы сту п л ен и е  с д о к л ад о м  и  ум ен и е  
о твечать  н а  т ел еф о н  яв л я ю тся  очен ь важ н ы м и  ум ен и ям и . Т ретье  ж е м есто  
р азд ел и л и  у ч асти е  в п ер его в о р ах  и  у м ен и е  д о го вар и ваться  о в стр еч ах  по 
тел еф о н у  (60 % ). Д алее  след у ю т так и е  зад ач и , к ак  р еш ен и е  п р о б лем  п р и  
засел ен и и  в отель  за  р у б еж о м , вы сту п л ен и е  с п р езен тац и ям и , уч асти е  
в и н тер в ью  п р и  п р и ем е  н а  р аб о ту /у ч еб у , п р и гл аш ен и е  н а  п ер его во р ы , 
а  так ж е  р еш ен и е  к о н ф л и к тн ы х  си ту ац и й  по  тел еф о н у  (58 % ).

Н аи м ен ее  ж е в о стр еб о в ан н ы м и  к о м м у н и к ати в н ы м и  зад ач ам и  бы ли  
отм еч ен ы  след ую щ и е: о б су ж д ен и е  н о в о введ ен и й  на п р ед п р и яти и  и  с в я зан 
н ы х  с н и м и  п р о б лем , у м ен и е  стави ть  ц ел и  и  д авать  о ц ен к у  р аб о ты  (29 % ), 
вы б ор  п о д х о д ящ его  к ан д и д ата  н а  о п р ед елен н у ю  д о л ж н о сть  (27 % ), у м ен и е  
о б ъ ясн ять , к ак  р аб о тает  м ех ан и зм , о б о р у д о в ан и е  (24 % ), а  так ж е  о б су ж д ен и е  
п р ави л  со ц и ал ьн о й  п о л и ти к и  к о м п ан и и  (11 % ).

И сх о д я  из р езу л ь тато в  ан к ети р о в ан и я , х о тел о сь  бы  о тм ети ть  о д н у  
и н тер есн у ю  тен д ен ц и ю : ср ед и  б о л ьш и н ства  л и д и р у ю щ и х  ти п и ч н ы х  си ту а 
ц и й  м еж к у л ьту р н о го  о б щ ен и я  и  р еал и зу ем ы х  в н и х  к о м м у н и к ати в н ы х  зад ач  
отм еч али сь  у м ен и я  вести  д ело вы е  р азго в о р ы /п ер его в о р ы  по  тел еф о н у , 
что  м о ж ет  сви д етел ь ство в ать  о н ед о стато ч н о й  п р ак ти ке  д ан н ы х  н авы ко в  
н а  зан ятиях .

В  ц ел о м  д ан н ы е ан к ети р о в ан и я  м о гу т  бы ть п о л езн ы м и  д л я  к о р р ек 
ти р о в к и  у ч еб н ы х  п р о гр ам м , р асп р ед ел ен и я  у ч еб н ы х  часо в , а  так ж е  д ля  
со зд ан и я  банка зад ан и й  д л я  о б у ч ен и я  п р о ф есси о н ал ьн о й  м еж к у л ьту р н о й  
ко м м у н и кац и и .

О. В. Прусевич

Т И П Ы  З А Д А Н И Й  Д Л Я  О Б У Ч Е Н И Я
П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Й  М Е Ж К У Л Ь Т У Р Н О Й  К О М М У Н И К А Ц И И

С о вр ем ен н о е  об щ ество  о б у сл о в л и в ает  н овы е х ар ак тер и сти к и  п р о ф ес 
си о н ал ьн о й  д еятел ьн о сти . О на стан о в и тся  более  и н ф о р м ац и о н н о -н асы щ ен 
н о й  и  тво р ч еско й . Г р ан и ц ы  п р о ф есси й  стан о в ятся  более  «разм ы ты м и » . 
О д н о ти п н о сть  зад ач  и  у зк ая  сп ец и ал и зац и я  зн ан и й  у сту п аю т  м есто  сам о 
сто ятел ьн о сти , вар и ати вн о сти , д и н ам и зм у  и  м об и льн ости .

В  связи  с эти м  м ен яется  п о д х о д  и  к  п р о ф есси о н ал ьн о м у  о б р азо ван и ю , 
о дн и м  из гл авн ы х  п р и н ц и п о в  к о то р о го  в н асто ящ ее  вр ем я  яв л я ется  ко м п е-
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тен тн о стн ы й  п о д х о д , к о то р ы й  в к ач естве  в аж н ей ш его  к р и тер и я  п р о ф есси о 
н ал ьн о й  п о д го то вк и  сп ец и ал и ста  п р ед п о л агает  н ал и ч и е  о б щ ек у л ьту р н ы х  
и  п р о ф есси о н ал ьн ы х  ко м п етен ц и й . С р ед и  о б щ ек у л ьту р н ы х  к о м п етен ц и й  
вы д ел яю т  к о м м у н и к а т и в н у ю  к о м п е т е н ц и ю ,  т .е. сп о со б н о сть  
сво б о д н о  п о л ь зо в ать ся  р о д н ы м  и  и н о стр ан н ы м и  я зы к ам и  к ак  сред ством  
м еж л и ч н о стн о го  и  д ело во го  общ ен и я . З ако н о м ер н ы м  стан о в и тся  вк л ю ч ен и е  
к урса  и н о стр ан н о го  язы к а  в п р о гр ам м у  п р о ф есси о н ал ьн о го  о б р азо в ан и я  
сп ец и ал и ста  л ю б о го  проф и ля . О сн о в н о й  ц ел ью  это го  к у р са  я в л я ется  у с в о е 
н и е о б у ч аю щ и м и ся  зн ан и й  и  н авы ко в  р еш ен и я  со ц и ал ьн о -к о м м у н и к ати вн ы х  
п р о б л ем н ы х  си ту ац и й  с зар у б еж н ы м и  п ар тн ер ам и  ср ед ствам и  и зу ч аем о го  
язы ка . Б о л ее  того , и зуч ен и е  и н о стр ан н о го  я зы к а  п р и зван о  п о в ы си ть  у р о вен ь  
у ч еб н о й  авто н о м и и  и  сам о о б р азо в ан и я , р азв и ть  п о зн ав ател ь н ы е  и  и ссл ед о в а 
тел ьск и е  у м ен и я , р асш и р и ть  к р у го зо р , п р и ви ть  то л ер ан тн о сть  к  ц ен н о стям  
и н о язы ч н ы х  культур .

П о  м н ен и ю  р я д а  л и н гви сто в , о сн о вн ы м  ср ед ство м  ф о р м и р о ван и я  и н о 
язы ч н о й  к о м м у н и к ати вн о й  к о м п етен ц и и  у  о б у ч аю щ и х ся  яв л я ю тся  п р о б 
л ем н ы е  зад ан и я , ко то р ы е  со зд аю т п р о б л ем н ы е  ситуац ии . П о д  тер м и н о м  
« п р о б лем н о е  зад ан и е»  и м еется  в ви д у  зад ан и е , п р ед л агаем о е  п р еп о д авател ем  
с ц ел ью  р е гу л яц и и  п р о ц есса  п о и ск а  н ео б х о д и м ы х  сред ств  и  сп о со б о в  
р еш ен и я  п р и н ято й  о б у ч аю щ и м и ся  п р о б л ем ы  и  д еятел ьн о сти  по  ее реш ен и ю .

П р о ан ал и зи р о в ав  У М К  «C u ttin g  E d g e» , н а  базе  ко то р о го  н а  к аф ед р е  
и н тен си вн о го  о б у ч ен и я  и н о стр ан н ы м  язы к ам  п р о и сх о д и т  о б у ч ен и е  в зр о сл ы х  
м еж к у л ьту р н о м у  о б щ ен и ю  ср ед ствам и  ан гл и й ско го  язы ка , м ы  п р и ш л и  к 
вы воду , ч то  п о д авл я ю щ ее  б о л ьш и н ство  зад ан и й  в д ан н о м  У М К  и м еет  
п р о б л ем н ы й  х арактер . П р и  ан ал и зе  зад ан и й  м ы  о п и р ал и сь  н а  ти п о л о ги ю  
п р о б л ем н ы х  зад ан и й , п р ед л о ж ен н у ю  Е. А . Б ел яко во й . Н аи б о л ее  ти п и ч н ы м и  
д л я  этого  У М К  п р о б л ем н ы м и  зад ан и ям и  яв л я ю тся  следую щ и е.

1. З ад ан и е  н а  во ссо зд ан и е  си ту ац и и  -  зад ан и е , п р и  ко то р о м  о б у ч аю 
щ и еся  с оп о р о й  на сю ж етн у ю  н агл яд н о сть , гд е  и зо б р аж ен ы  п о сл ед стви я  
как и х -л и б о  со б ы ти й , зад авая  во п р о сы  о б у ч аю щ ем у ся , и гр аю щ ем у  ро л ь  
сви д етел я , д о л ж н ы  во сстан о в и ть  х о д  собы тий .

2. Р о л евая  и гр а  -  это  зад ан и е , в к о то р о м  о б у ч аю щ и еся , и сп о л н яя  
п о п ер ем ен н о  р азл и ч н ы е  со ц и ал ьн ы е  и  п си х о л о ги ч ески е  ро л и , о сваи ваю т 
о б щ ен и е  в п р ед ел ах  со ц и ал ьн о го  к о н так та  и  в у сло в и ях , м ак си м ал ьн о  б л и з
к и х  к  у сл о в и ям  р еал ьн о го  общ ен ия .

3. С ц ен ар и й  -  р еч ево е  в заи м о д ей ств и е  о б у ч аю щ и х ся , и сп о л н яю щ и х  
р азн ы е  р о л и  с ц ел ью  р еал и зац и и  со б ствен н ы х  п р о гр ам м  п о в ед ен и я  в р ам к ах  
зад ан н о й  си ту ац и и  общ ен и я . В аж н ей ш и м  эл ем ен то м  сц ен ар и я  яв л я ется  п р о б 
л ем а , « кон ф ли кт» , к о то р ы й  тр еб у ется  р азр еш и ть  его  уч астн и кам . В  сц ен ар и и  
о п и сы вается  си ту ац и я  и  н ам еч ен н ая  ц ел ев ая  у стан о в ка , а у ч астн и к и  сц ен ар и я  
сам и  и н тер п р ети р у ю т  свои  р о л и  и  и щ у т  п у ти  р азр еш ен и я  кон ф ли кта . К о н ф 
л и к т  у си л и вается  и н ф о р м ац и о н н ы м  н ер ав н о в еси ем  м еж д у  уч астн и кам и .

4. С и м у л яц и я  (во о б р аж аем ая  си ту ац и я) -  это  п о д р аж ател ьн о е , в ы д у 
м ан н о е  и  р азы гр ан н о е  в о сп р о и звед ен и е  м еж л и ч н о стн ы х  к о н так то в , о р ган и зо 
ван н ое  во к р у г п р о б л ем н о й  си туац и и . В о о б р аж аем ы е  си ту ац и и  п р ед став л яю т



со б о й  р азв ер н у ты е , у сл о ж н ен н ы е  сц ен ар и и , п о ск о л ь к у  они  п о д д ер ж и в аю т  
р о л ев о е  в заи м о д ей ств и е  н а  п р о тя ж ен и и  н еск о л ьк и х  эп и зод ов . В  о тл и ч и е  от  
сц ен ар и ев  о н и  о б ы ч н о  тр еб у ю т  б о л ьш его  к о л и ч еств а  у ч астн и ко в , в н и х  
м о ж ет  бы ть в о в л еч ен а  вся  у ч еб н ая  груп п а . Д ругое  важ н о е  отл и ч и е  зак л ю 
ч ается  в том , что  р о л ев ая  к ар то ч к а  в во о б р аж аем ы х  си ту ац и я х  п р ед п и сы в ает  
л и н и ю  п о в ед ен и я  и  п о зи ц и ю  у ч астн и к а  об щ ен и я , п о д ск азы в ает  ем у  р еш ен и е  
п роб лем ы .

5. Д и ску сси я  -  это  о б су ж д ен и е  н ек о то р о го  сп ор н о го  воп р о са ; и с сл е 
д о ван и е  п р о б лем ы , в к о то р о м  к аж д ая  сторон а, о п п о н и р у я  м н ен и е  с о б ес ед 
ни ка , ар гу м ен ти р у ет  сво ю  п о зи ц и ю  и  п р етен д у ет  н а  д о сти ж ен и е  цели . Ц ель 
д и ск у сси и  -  со п о стави ть  р азл и ч н ы е  то ч к и  зр ен и я , в х о д е  о б су ж д ен и я  п р и й ти  
к  истине.

6. Д и ску сси о н н о е  со чи н ен и е  п р ед п о л агает  п р ед ъ я вл ен и е  о б у ч аю щ и м ся  
п р о б лем ы , к о то р у ю  он и  д о л ж н ы  п р о ан ал и зи р о в ать  и  р еш и ть , вы д ви гая  
ар гу м ен ты  и  кон тр ар гу м ен ты .

7. З ад ан и е  н а  н ах о ж д ен и е  в ы х о д а  из л аб и р и н та  п р ед п о л агает  
п р ед ъ явл ен и е  о б у ч аю щ и м ся  п р о б л ем н о й  си ту ац и и  и  н еск о л ьк и х  сп о со б о в  ее 
р еш ен и я . В  хо д е  о б су ж д ен и я  в п ар ах  и л и  м ал ы х  гр у п п ах  о б у ч аю щ и еся  
д о л ж н ы  вы б р ать  н аи б о л ее  о п ти м ал ьн о е  реш ен и е . В  зав и си м о сти  от  в ы б 
р ан н о го  п у ти  п ер ед  о б у ч аю щ и м и ся  будут  п о я в л ять ся  н овы е п р о б лем ы  
с вар и ан там и  р еш ен и я . В  и то ге  стан ет  и звестн о , см огли  они  сп р ав и ть ся  
с п р о б л ем о й  и л и  нет.

8. З ад ан и е  н а  осн ове  и н ф о р м ац и о н н о го  н ер ав н о в еси я  -  зад ан и е , п ри  
в ы п о л н ен и и  к о то р о го  вн ач ал е  у ч астн и к и  вл ад ею т  л и ш ь  ч астью  об щ его  
« б ан к а  и н ф о р м ац и и » , а  в р езу л ьтате  р еч ево го  в заи м о д ей ств и я  к аж д ы й  п о л у 
ч ает  более  п о л н ы й  об ъ ем  сведен и й . С тр ем л ен и е  во сп о л н и ть  и н ф о р м а ц и о н 
ны е п р о б ел ы  яв л я ется  сти м у ло м  д л я  р еч ево го  общ ен ия.

К а к  о тм еч ает  Е. А . Б ел як о ва , из п ер еч и сл ен н ы х  ти п о в  особ ое  м есто  п р и  
п р о б л ем н о м  об у ч ен и и  и н о стр ан н о м у  я зы к у  зан и м ает  у ч еб н ая  д и ск у сси я , 
к о то р ая  яв л я ется  к о м п о н ен то м  м н о ги х  д р у ги х  п р о б л ем н ы х  задани й .

Зам ети м , что  п р о б л ем н ы е  зад ан и я , п р ед ставл ен н ы е  в У М К  « C u ttin g  
E d g e» , п р и м ен яю тся  п р и  о б у ч ен и и  всем  ви д ам  р еч ев о й  д еятел ь н о сти  
и  асп ектам  язы ка.

Т аки м  об р азо м , и сп о л ьзо в ан и е  п р о б л ем н ы х  зад ан и й  п р и  об у ч ен и и  
и н о стр ан н о м у  я зы к у  не то л ьк о  п о м о гает  сф о р м и р о в ать  и  р азв и ть  у  о б у ч аю 
щ и х ся  п р ак ти ч еск и е  у м ен и я  п о л ь зо в ан и я  и н о стр ан н ы м  язы к о м  как  сред ством  
об щ ен и я , но  и  сп о со б ству ет  ф о р м и р о ван и ю  к о м м у н и к ати вн о й  к о м п етен ц и и , 
п р ед л агая  р еш и ть  п р о б л ем н ы е  си ту ац и и , кото р ы е, как  п р ави ло , связан ы  
с со ц и о к у л ьту р н ы м и  р азл и ч и ям и  м еж д у  н аш ей  стр ан о й  и  ан гл о я зы ч н ы м и  
стран ам и . П р о б л ем н ы е  зад ан и я  п о в ы ш аю т п о зн ав ател ь н у ю  акти вн о сть , 
стр ем л ен и е  к п о л у ч ен и ю  н о в ы х  зн ан и й , акти в и зи р у ю т  р еч ем ы сл и тел ьн у ю  
д еятел ьн о сть , вы р аб аты в аю т  к р и ти ч еск и й  ти п  м ы ш л ен и я , р а зв и в аю т  с п о со б 
ность  к сам о сто я тел ьн о м у  р еш ен и ю  п р о б лем  в р азн ы х  в и д ах  и  сф ер ах  
д еятел ьн о сти , и сп о л ь зу я  со ц и ал ьн ы й  опы т, в к о то р ы й  вк л ю ч ен  и  со б ств ен 
н ы й  о п ы т об у ч аю щ и х ся .


