
зад ан и й  со о тв етству ю т  тем  ви д ам  и  ф о р м ам  у ч еб н о й  д еятел ь н о сти , кото р ы е  
бы ли  зад ей ство ван ы  в п р о ц ессе  о бучен и я . В  п р ак ти ке  р аб о ты  ф ак у л ьтета  
и н о стр ан н ы х  язы к о в  д л я  р у к о в о д я щ и х  р аб о тн и к о в  и  сп ец и ал и сто в  и сп о л ь 
зу ю тся  и н ф о р м ац и о н н о -к о м м у н и к ац и о н н ы е  тех н о л о ги и  (ауд и о- и  ви д ео м ате 
р и ал ы , и н тер н ет-р есу р сы , и н тер ак ти в н ая  д о ск а  и  т .д .), а  так ж е  со ц и ал ьн ы е  
тех н о л о ги и : р о л ев ы е  и гры , си м у л яц и и , сц ен ар и и , и н тер в ью , д и ск у сси и  и  др. 
П р и  со став л ен и и  тесто в ы х  зад ан и й  п р и н и м аю тся  во вн и м ан и е  о со б ен н о сти  
тех н о л о ги й , к о то р ы е  и сп о л ь зо в ал и сь  в п р о ц ессе  обучен и я . Л ек си ч еск и е  тем ы  
тесто в ы х  зад ан и й  о гр ан и ч и ваю тся  п р о гр ам м н ы м и  р ам к ам и , п о ск о л ьку  и т о 
го вы й  тест  п р о в ер я ет  у сво ен и е  у ч еб н о го  м атер и ал а  и  о вл ад ен и е  и н о я зы ч 
н ы м и  р еч евы м и  у м ен и я м и  за  курс  о б у ч ен и я , а  не у р о вен ь  вл ад ен и я  и н о 
язы ч н о й  р еч ью  в целом . И то го в ы й  т ес т  о р и ен ти р у ется  н а  ц ел и  и  задачи , 
заявл ен н ы е  у ч еб н о й  п р о гр ам м о й . О н  о п р ед ел яет  со о тв етстви е  у р о вн я  
сф о р м и р о в ан н ы х  н авы ко в  и  у м ен и й  о б о зн ач ен н ы м  ц елям . З ад ан и я  теста  
н о сят  п р ак ти ч ески й  х ар ак тер  и  в ц ел о м  со о тв етству ю т  си ту ац и ям  р еал ьн о го  
р еч ево го  о б щ ен и я  и  н ап р авл ен ы  н а  тести р о в ан и е  у м ен и й  п о д го то в л ен н о й  
и  н еп о д го то вл ен н о й  речи . В  п р о в ед ен и и  у стн о го  тести р о в ан и я  п р и н и м аю т  
у ч асти е  2 экзам ен ато р а . Ф о р м ат  у стн о го  тести р о в ан и я  о п р ед ел я ется  п о л о ж е
н и ем  и  и н стр у к ц и ей  д л я  сл у ш ател ей  и  д л я  экзам ен ато р о в . П р и м ер  т ес т и р о 
вания иноязы чного  речевого  взаим одействия слуш ателей , п рош едш и х обучение 
по  о б р азо в ател ьн о й  п р о гр ам м е  « И н о стр ан н ы й  (ан гл и й ск и й ) я зы к  в п р о ф ес 
си о н ал ьн о й  д еятел ь н о сти  сп ец и ал и ста  (о сн о вн о й  уровен ь)» : к аж д о м у  сл у ш а
тел ю  п р ед л агается  3 ви д а  зад ан и й  -  б есед а  с экзам ен ато р о м , р еф ер и р о ван и е  
и л и  п ер еск аз  тек ста  и  к о м м у н и к ати вн ы е  си туац ии . В  ч астн о сти ,

•  слу ш ател ь  о твеч ает  н а  во п р о сы  эк зам ен ато р а , к о то р ы е  н о сят  о бщ и й , 
о зн ако м и тел ьн ы й  хар ак тер ; п р ед п о л агается , что  так о е  н ач ал о  п о м о гает  
тести р у ем ы м  л у ч ш е  н астр о и ться  н а  ответ; затем  б есед а  с п р еп о д авател ем  
п р о д о л ж ается  по  о д н о й  из п р о й д ен н ы х  тем ;

•  вто р о й  ви д  задани я: р еф ер и р о ван и е  статьи  п у б л и ц и сти ч еск о го  со д ер 
ж ан и я ; п р о в ер я ется  у м ен и е  л о ги ч еск и  п о сл ед о в ател ьн о  и  связн о  и зл агать  
осн овн ы е п о л о ж ен и я  тек с та  и  свое  о тн о ш ен и е  к  ним ;

•  3-е задан и е: н еп о д го то вл ен н о е  м о н о л о ги ч еск о е  в ы ск азы в ан и е , о б у 
сло влен н о е  к о м м у н и к ати в н о й  ситуац и ей .

В ы п о л н ен и е  зад ан и й  к о м м у н и к ати в н о го  теста  п о зв о л я ет  о ц ен и ть  с ф о р 
м и р о ван н ы е н авы ки  и  у м ен и я  о б у ч аю щ и х ся  о р и ен ти р о вать ся  в п р е д л о 
ж ен н ы х ситуац иях  согласно  ком м ун икати вны м  нам ерениям , социальн ой  роли  
и, в р езу л ьтате , в д ал ьн ей ш ем  эф ф екти в н о  о су щ еств л ять  м еж к у л ьту р н у ю  
и н о язы ч н у ю  к о м м у н и к ац и ю  в п р о ф есси о н ал ьн о й  деятел ьн о сти .

М. Н. Кохан

О С О Б Е Н Н О С Т И  П Р О Б Л Е М Н О -О Р И Е Н Т И Р О В А Н Н О Г О  
О Б У Ч Е Н И Я  В З Р О С Л Ы Х

В со вр ем ен н о м  м и р е  в у сл о в и ях  гл о б ал и зац и и  и  р асш и р ен и я  п р о ф ес 
си о н ал ьн ы х  и  л и ч н ы х  м еж к у л ьту р н ы х  к о н так то в  сп о со б н о сть  у сп еш н о  
о б щ аться  с п р ед стави тел ям и  д р у ги х  к у льту р  п р и о б р етает  о соб ое  зн ачен и е ,



что  в ы зы вает  н ео б х о д и м о сть  к ач ествен н о го  я зы к о во го  образо ван и я . В  д о п о л 
н и тел ьн о м  о б р азо в ан и и  взр о сл ы х  со д ер ж ан и е  о б у ч ен и я  о п р ед ел я ется  зак а 
зом  о б щ ества  и  л и ч н о сты м и  п о тр еб н о стям и  о б уч аю щ и хся . С л ед у ет  так ж е  
у ч и ты в ать  и  сп ец и ф и ч еск и е  п си х о л о го -во зр астн ы е  о со б ен н о сти  взр о слы х , 
кото р ы е  тр еб у ю т  о п р ед ел ен н о й  ад ап тац и и  м ето д о в  обучен и я . В  это й  связи  
м ы  счи таем , ч то  п р о б л ем н о -о р и ен ти р о ван н о е  об у ч ен и е  сп о со б н о  м ак си 
м ал ьн о  у ч есть  п о тр еб н о сти  о б у ч аю щ и х ся  и  у д о вл етво р и ть  и х  зап р о сы , тем  
сам ы м  сп о со б ству я  п о в ы ш ен и ю  эф ф ек ти в н о сти  обучен и я . С о вр ем ен н о м у  
о б щ еству  н ео б х о д и м ы  сп ец и ал и сты , о б л ад аю щ и е ги б к о стью  м ы ш л ен и я  
и  ад ап ти вн о стью , сп о со б н ы е у сваи вать  и н ф о р м ац и ю , п р о и зво д и ть  ее отбор  
и  к р и ти ч еск и  п ер ео см ы сли вать . С у щ н о сть  п р о б л ем н о го  о б у ч ен и я  и  со сто и т  
в ф о р м и р о ван и и  и  р азв и ти и  тв о р ч еск и х  сп о со б н о стей  о б у ч аю щ и х ся  п утем  
акти в и зац и и  и х  м ы ш л ен и я  н а  осн о ве  п р о б л ем н ы х  си ту ац и й , со зд аваем ы х  
п р еп о д авател ем  в п р о ц ессе  о вл ад ен и я  о б у ч аю щ и м и ся  н о в ы м и  л и н гв и ст и 
ч еск и м и  зн ан и ям и , у м ен и я м и  и  н авы кам и . К р о м е  того , о б у ч аю щ и еся  у ч атся  
н естан д ар тн о  м ы сл и ть , р аб о тать  в к о м ан д е , п р о д у кти в н о  в заи м о д ей ств о вать  
и  ги б ко  ад ап ти р о ваться  к  м ен яю щ ем у ся  окруж ен и ю .

П ер ед  н ач ал о м  п р о б л ем н о го  о б у ч ен и я  гл авн ая  зад ач а  п р еп о д авател я  -  
п о зн ак о м и ть  о б у ч аю щ и х ся  с д ан н о й  тех н о л о ги ей  и  ее стр у к ту р о й , объ ясн и ть , 
к ак  о н а  р аб о тает  и  д л я  ч его  нуж н а. О б у ч аю щ и еся  д о л ж н ы  ч етк о  осо зн ать , 
что , в отл и ч и е  от  более  тр ад и ц и о н н ы х  м ето д о в  обу ч ен и я , п р ед п о л агаю щ и х  
п о сто ян н ы й  ко н тр о л ь  и  р у к о во д ств о  п р еп о д авател я , зд есь  они  д о л ж н ы  
р еш ать  п р о б л ем у  сам и , а  р о л ь  п р еп о д ав ател я  сво д и тся  к  н аб л ю д ен и ю  и  п о д 
держ ке . О б у ч аю щ и м ся  так ж е  н ад о  о б ъ ясн и ть , ч то  о б су ж д ен и е  п р о б л ем ы  
и  п о и ск  вар и ан то в  ее р еш ен и я  п р ед п о л агает  р аб о ту  в гр у п п ах  и  д и ск у сси я  
д о л ж н а  вести сь  то л ьк о  н а  ан гл и й ско м  язы ке.

В  п р о ц ессе  п р о б л ем н о го  о б у ч ен и я  в ы д ел яю тся  след у ю щ и е этап ы : зн а 
ко м ство  о б у ч аю щ и х ся  с п р о б лем о й ; ан ал и з того , что  и зв естн о  и  ч то  н уж н о  
вы ясн и ть ; о б су ж д ен и е  во зм о ж н ы х  сп о со б о в  р еш ен и я  п р о б лем ы ; у ч ет  п о с л ед 
стви й  и  вы б ор  о п ти м ал ьн о го  сп о со б а  р еш ен и я . Н а  к аж д о м  этап е  п р еп о д а 
вател ь  о р ган и зу ет  и  со п р о во ж д ает  д еятел ьн о сть  о б уч аю щ и хся .

Д ля  того , ч то б ы  м ак си м и зи р о вать  о б у ч аю щ и й  эф ф ект , п р еп о д авател ь  
д о л ж ен  п р о в ести  п р ед вар и тел ьн у ю  р аб о ту , н ап р авл ен н у ю  н а  сн яти е  я зы к о 
вы х  тру д н о стей . П р ед стави в  о б у ч аю щ и м ся  п р о б л ем у  п р и  п о м о щ и  тексто в , 
ви д ео м атер и ал о в  и л и  к ар ти н о к , п р еп о д авател ь  зн ак о м и т  о б у ч аю щ и х ся  со 
сло вам и  и  ко н стр у к ц и ям и , к о то р ы е  о тн о сятся  к  п р о б л ем е  и  м о гу т  бы ть 
и сп о л ьзо в ан ы  п р и  ее о б суж д ен и и . О б у ч аю щ и еся  м о гу т  так ж е  вы п о л н и ть  
р я д  л ек си ч еск и х  и  гр ам м ати ч еск и х  у п р аж н ен и й  и  о твети ть  н а  во п р о сы  
п реп о д авател я .

З ад ач а  п р еп о д авател я  -  п р ави л ьн о  сгр у п п и р о в ать  о б у ч аю щ и х ся , ч то б ы  
он и  п о л у ч и л и  м ак си м ал ьн у ю  п о л ь зу  от  вы п о л н ен и я  зад ан и я . С и льн ы е 
о б у ч аю щ и еся  м о гу т  р аб о тать  с более  сл аб ы м и  и  н ап р авл ять  о б су ж д ен и е  в 
п р ави льн о е  русло . В  м о н о л и н гв ал ьн о й  гр у п п е  они  не будут  д авать  слабы м  
о б у ч аю щ и м ся  п о сто ян н о  п ер ех о д и ть  н а  р о д н о й  язы к. В  свою  о ч ер ед ь , слабы е 
о б у ч аю щ и еся  б у д у т  сл ы ш ать  ф разы  и  вы р аж ен и я , и сп о л ьзу ем ы е  более  
си льн ы м и , и  брать  и х  себе  н а  зам етку . П р еп о д авател ь  п р ед о став л яет  о б у ч аю 



щ и м ся  р азл и ч н ы е  р есу р сы , к о то р ы е  о н и  б у д у т  и сп о л ь зо в ать  п р и  п о и ске  
р еш ен и я . Э то  м о гу т  бы ть и н тер н ет-сай ты , б рош ю ры , ж у р н ал ы , ви д ео м ате 
риалы . О бучаю щ иеся долж ны  пон им ать, как  пользоваться  данн ы м и  ресурсам и  
и  к ак  они  м о гу т  им  п ом оч ь  в р еш ен и и  п роб лем ы .

К о гд а  о б у ч аю щ и еся  о б су ж д аю т  во зм о ж н ы е  сп о со б ы  р еш ен и я  п р о б л ем ы  
в гр у п п ах , ро л ь  п р еп о д ав ател я  со сто и т  в к о о р д и н ац и и , н аб л ю д ен и и  и  п о д 
держ ке . П р еп о д авател ю  сл ед у ет  зап и сать  п р и м ер ы  о ш и б о к  о б у ч аю щ и х ся  
и  п р и м ер ы  у д ачн о го  и сп о л ь зо в ан и я  и м и  слов , вы р аж ен и й  и  гр ам м ати ч еск и х  
кон стр у кц и й . В  случае  н ео б х о д и м о сти  он  п о м о гает  с вы б о р о м  л ек си к и  и  о к а 
зы вает  тех н и ч еск у ю  п о д д ер ж к у , о дн ако  не д о л ж ен  п ы таться  к о н тр о л и р о вать  
д и ск у сси ю  и  вл и ять  на вы б о р  сп о со б а  р еш ен и я .

Н а  ф и н ал ьн о м  этап е  в ы п о л н ен и я  зад ан и я  о б у ч аю щ и еся  п р ед став л яю т  
р езу л ьтаты  сво ей  работы . С п о со б  п р ед став л ен и я  сво его  р еш ен и я  п р о б лем ы  
зав и си т  о т  и х  язы к о во го  уровн я. О б у ч аю щ и еся  п о в ы ш ен н о го  и  п р о д ви н у то го  
у р о вн ей  о б у ч ен и я  м о гу т  п о д го то ви ть  п р езен тац и и , д о к л ад ы  и л и  п р о в ести  
дебаты . Р езу л ьтаты  м о гу т  бы ть так ж е  п р ед ставл ен ы  п и сьм ен н о  в ви де  о тч е 
тов , статей  и л и  п и сем . Н а ср ед н ем  у р о вн е  о б у ч ен и я  о б у ч аю щ и еся  м о гу т  
п о д го то ви ть  н еб о л ьш о е  со о б щ ен и е  и л и  зап о л н и ть  о п росн и к . П р еп о д авател ь  
о ц ен и вает , н аск о л ьк о  эф ф ек ти в н о  н ай д ен н о е  р еш ен и е  п р о б лем ы , а такж е 
степ ен ь и н д и в и д у ал ьн о го  у ч асти я  к аж д о го  ч л ен а  груп пы . В  к ач естве  п о л о 
ж и тельн о го  п о д к р еп л ен и я  п р еп о д авател ь  о б р ащ ает  вн и м ан и е  гр у п п ы  на 
у д ачн ы е л ек си ч еск и е  и  гр ам м ати ч еск и е  стр у кту р ы , и сп о л ь зо в ан н ы е  о б у ч аю 
щ и м и ся . Н а  осн ове  зам еч ен н ы х  в п р о ц ессе  о б су ж д ен и я  гр ам м ати ч еск и х , 
л ек си ч еск и х , с ти л и сти ч еск и х  о ш и б о к  он  п л ан и р у ет  у п р аж н ен и я  и  зад ан и я , 
н ап р авл ен н ы е  н а  и х  у стран ен и е.

Н аи б о л ь ш у ю  тр у д н о сть  у  п р еп о д авател ей  об ы чн о  в ы зы вает  вы б о р  п р о б 
лем ы . П р о б л ем а  д о л ж н а  бы ть и н тер есн а  и  акту ал ьн а  д л я  о б у ч аю щ и х ся , 
ч то б ы  п о в ы ш ать  и х  м о ти в ац и ю ; о н а  д о л ж н а  п р ед ставл ять  со б о й  задачу , 
тр еб у ю щ у ю  от о б у ч аю щ и х ся  п о и ска  р еш ен и й  и  вы ск азы в ан и я  су ж д ен и й , а не 
то л ьк о  п о и ск а  и н ф о р м ац и и ; она д о л ж н а  так ж е  вк л ю ч ать  в себ я  д и ск у си о н - 
ны е во п р о сы , к о то р ы е  п р ед п о л агаю т  р азв ер н у ты е  ответы  и  о б м ен  м н ен и ям и . 
П р и вед ем  п р и м ер ы  п р о б л ем н ы х  зад ан и й , к о то р ы е  м о ж н о  и сп о л ьзо в ать , 
н ач и н ая  со ср ед н его  этап а  обучения.

1. Вы -  семья из четырех человек, которая ищет жилье в Лидсе. Отец работает меха
ником в ремонтной мастерской и зарабатывает 1500 фунтов в месяц. Мать работает 
в магазине и зарабатывает 1200 фунтов. У вас двое детей: сын, которому 16 лет, и дочка, 
которой 14 лет. На следующей неделе они идут в школу. У вас нет машины. Где вы будете 
жить? Чтобы принять решение, вам нужно проанализировать информацию о местных 
школах, ценах на жилье, общественном транспорте и магазинах, договориться, какой фак
тор является для вас приоритетным, и сделать выбор.

2. Вы -  работники инвестиционного банка, которые должны решить, в какие компа
нии вложить деньги. У вас есть четыре компании-кандидата, которым требуется финан
сирование. Вы должны изучить информацию об этих компаниях (их бизнес-планы, 
рейтинги, годовые отчеты и пр.) и на этом основании определить, какие суммы вложить 
в какие компании. В вашем распоряжении $ 1 000 000.

3. Вы -  группа инвесторов, которая приобрела один из убыточных городских ресто
ранов. Большинство посетителей ресторана -  алкоголики и другие лица с низким социаль
ным статусом. Вы хотите избавиться от нежелательных клиентов и привлечь состоятельных 
посетителей. Изучите информацию о конкурентах и разработайте план действий.



4. Вы -  представители руководства компании «Белавиа», национального авиапере
возчика, осуществляющего регулярные и чартерные рейсы по всему миру. Стоимость 
билета из Минска в Берлин и обратно -  400 евро. В следущем месяце бюджетная авиаком
пания «Райанэр» приходит на белорусский рынок и будет осуществлять рейсы из Минска 
до Берлина и обратно за 80 евро. Вам следует решить, как «Белавиа» сможет выжить 
в условиях такой жесткой конкуренции. Изучите информацию о ценовой политике раз
личных авиаперевозчиков, бонусах и скидках и разработайте привлекательные конкурен
тоспособные предложения.

5. Вы -  группа друзей, планирующая совместное проведение отпуска. Прежде всего, 
вы должны решить, будете ли вы пользоваться услугами турагентств или самостоятельно 
организуете поездку. Изучите предложения различных туристических компаний, а также 
информацию на сайтах по заказу билетов и гостиниц и спланируйте свой отпуск, 
учитывая бюджет, мнения и интересы всех членов группы.

П р о б л ем н о -о р и ен ти р о ван н о е  о б у ч ен и е  и м еет  р я д  п р еи м у щ еств . 
О н о сти м у л и р у ет  авто н о м и ю  о б у ч аю щ и х ся , сп о со б ству я  п ер ен о су  п р и о б р е 
тен н ы х  н авы ко в  р еш ен и я  п р о б лем  из ау д и то р и и  в ж изн ь. Т щ ател ьн о  о то б 
р ан н ы е  п р о б лем ы , н ап р ям у ю  связан н ы е с р еал ьн о стью , я в л я ю тся  не то л ьк о  
м о щ н ы м  м о ти в и р у ю щ и м  ф ак то р о м , но  и  и м ею т  п р ак ти ч еск у ю  зн ачи м ость . 
П р и о б р етен н ы е  н авы ки  к р и ти ч еск о го  м ы ш л ен и я  п о м о гу т  о б у ч аю щ и м ся  п р и  
р еш ен и и  п р о б лем  в и х  п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятельн ости .

Т. П. Куракова, Е. Ю. Трушникова

П У Т И  М О Д И Ф И К А Ц И И  У Ч Е Б Н Ы Х  М А Т Е Р И А Л О В  
П Р И  О Б У Ч Е Н И И  В З Р О С Л Ы Х  М Е Ж К У Л Ь Т У Р Н О Й  К О М М У Н И К А Ц И И

В заи м о св язь  п р еп о д аван и я  и н о стр ан н о го  я зы к а  и  м еж к у л ьту р н о й  
к о м м у н и к ац и и  со вер ш ен н о  о ч ев и д н а  в н асто ящ ее  врем я. А к ту ал ь н о сть  так о й  
в заи м о св язи  не в ы зы вает  со м н ен и я , о со б ен н о  п р и  п р еп о д аван и и  ан гл и й ско го  
язы к а , к о то р ы й  я в л я ется  я зы к о м  м еж д у н ар о д н о го  общ ен и я . Ц ель его  п р е п о 
д аван и я  -  п о д го то ви ть  о б у ч аю щ и х ся  к  п о л н о ц ен н о м у  о б щ ен и ю  с го в о р я 
щ и м и  н а  этом  язы к е , а  так ж е  с п р ед стави тел ям и  д руги х , сам ы х  р азн ы х  
культур . В  си ту ац и и  к о н так та  п р ед стави тел ей  р азн ы х  к у льту р  я зы к о во й  
барьер  не яв л я ется  ед и н ствен н ы м  п р еп я тстви ем  н а  п у ти  к  взаи м о п о н и м ан и ю . 
Н ац и о н ал ь н о -сп ец и ф и ч еск и е  о со б ен н о сти  сам ы х  р а зн ы х  к о м п о н ен то в  куль- 
ту р -к о м м у н и к ан то в  м о гу т  затр у д н и ть  п р о ц есс  м еж к у л ьту р н о го  общ ен ия . 
К  к о м п о н ен там  к у льту р ы , н есу щ и м  н ац и о н ал ьн о -сп ец и ф и ч еск у ю  окраску , 
м о ж н о  о тн ести  следую щ и е:

•  тр ад и ц и и  (и л и  у сто й ч и вы е  эл ем ен ты  к ультуры );
•  бы товую  к у льту р у , тесн о  связан н у ю  с тр ад и ц и ям и , к о то р у ю  ч асто  

н азы ваю т  тр ад и ц и о н н о -б ы то в о й  ку льту р о й ;
•  п о всед н евн о е  п о в ед ен и е  (п р и вы ч к и  п р ед стави тел ей  о п р ед ел ен н о й  

ку льту р ы , п р и н яты е  в со ц и у м е  н о р м ы  об щ ен и я);
•  н ац и о н ал ьн ы е  о со б ен н о сти  м ы ш л ен и я  п р ед стави тел ей  то й  и л и  и н о й  

культуры ;
•  х у д о ж ествен н у ю  л и тер ату р у , о тр аж аю щ у ю  к у л ьту р н ы е  тр ад и ц и и  то го  

и л и  и н о го  этноса.


