
Н аи м ен ее  в о стр еб о в ан н ы м и  о к азал и сь  так и е  к о м м у н и к ати вн ы е  задачи , 
к ак  о б су ж д ен и е  н о в о введ ен и й  н а  п р ед п р и яти и  и  связан н ы х  с н и м и  п р о б лем , 
у м ен и е  стави ть  ц ел и  и  д авать  о ц ен к у  р аб о ты  (29 % ), вы б ор  п о д х о д ящ его  
к ан д и д ата  н а  о п р ед елен н у ю  д о л ж н о сть  (27 % ), о б су ж д ен и е  п р ави л  со ц и ал ь ­
н о й  п о л и ти к и  к о м п ан и и  (11 % ).

Э ф ф ек ти вн о сть  л ю б о го  ан к ети р о в ан и я  зав и си т  о т  эф ф ек ти в н о й  о р ган и ­
зац и и  и  м ето д и ч еско го  к ач ества  и сп о л ь зу ем ы х  м атер и ал о в , а так ж е  м астер ­
ства  п ед аго го в , у ч аств у ю щ и х  в это м  п ро ц ессе . Д ан н ы е ан к ети р о в ан и я  м о гу т  
бы ть п о л езн ы  д л я  к о р р ек ти р о вк и  у ч еб н ы х  п р о гр ам м , со зд ан и я  банка зад ан и й  
д л я  о б у ч ен и я  п р о ф есси о н ал ьн о й  м еж к у л ьту р н о й  ко м м у н и кац и и .
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Р А З Р А Б О Т К А  К О Н Т Р О Л Ь Н О -Т Е С Т И Р У Ю Щ И Х  М А Т Е Р И А Л О В  
Д Л Я  О Ц Е Н К И  У Р О В Н Я  Р А З В И Т И Я  Р Е Ч Е В Ы Х  У М Е Н И Й

О б р азо вател ьн ы е  п р о гр ам м ы , по  к о то р ы м  о р ган и зо ван  у ч еб н ы й  п р о ц есс  
на ф ак у льтете  и н о стр ан н ы х  язы к о в  д л я  р у к о в о д ящ и х  р аб о тн и к о в  и  сп ец и ал и ­
стов , б ази р у ю тся  на м атер и ал ах , п р ед л агаем ы х  так и м и  ау тен ти ч н ы м и  
у ч еб н о -м ето д и ч еск и м и  к о м п л ек сам и , к ак  C u ttin g  E d g e , S peakou t, E n g lish  F ile , 
L ifesty le  и  др. С о вр ем ен н ы е  У М К  у ч и ты в аю т  н ео б х о д и м о сть  о су щ еств л ен и я  
тести р о в ан и я  п р и о б р етаем ы х  и  п р и о б р етен н ы х  зн ан и й , н авы ко в  и  у м ен и й  
и н о язы ч н о го  р еч ево го  взаи м о д ей ств и я . Т ести р о ван и е  п о м о гает  п р еп о д ав а ­
тел ю  о ц ен и ть  эф ф екти в н о сть  о р ган и зац и и  и  п р о в ед ен и я  у ч еб н о го  п ро ц есса , 
ск о р р екти р о вать  стр атеги ю  д ал ь н ей ш его  этап а  обучен ия . С л у ш ател и  ж е 
п о л у ч аю т  д о п о л н и тел ь н ы й  сти м у л  в ви д е  к о н к р етн о й  ц ел и  и  зад ач  дан н о го  
этап а  об у ч ен и я , а так ж е  во зм о ж н о сть  осо зн ать  степ ен ь  п р о гр есса  в ф о р м и ­
р о ван и и  и н о язы ч н о й  к о м м у н и к ати в н о й  ко м п етен ц и и . В  р езу л ь тате  у ч еб н ы й  
м атер и ал  У М К  вк л ю ч ает  тек у щ и е  и л и  п р о м еж у то ч н ы е  тесты , и то го вы е , 
а  в н ек о то р ы х  п о со б и ях  м о ж н о  н ай ти  и  вх о д н ы е тесты . П о м и м о  ко н тр о л я  
зн ан и й  л ек си к о -гр ам м ати ч еск о го  асп ек та  и зу ч аем о го  язы к а , п р о в ер я ю тся  
так и е  р еч евы е  ум ен и я , к ак  ау д и р о ван и е , ч тен и е , п и сьм о  и, о тчасти , го в о ­
рен и е . П р о в ед ен и е  и то го во го  у стн о го  зач ета  н ео б х о д и м о  д л я  вы явл ен и я  
р езу л ь тати в н о сти  у ч еб н о го  п р о ц есса  в ф о р м и р о ван и и  у м ен и й  у стн о го  р е ч е ­
вого  в заи м о д ей стви я . П о  сло вам  С. Т о р н б ер р и , я зы к о в ая  п р о гр ам м а , н а ц е ­
л ен н а я  на о б учен и е  го в о р ен и ю , не р еал и зу ет  свою  зад ач у  д о л ж н ы м  образом , 
если  не п р о тести р у ет  сф о р м и р о в ан н ы е  у м ен и я  и н о язы ч н о го  р еч ево го  
взаи м о д ей стви я .

В п ер вы е  3 о сн о во п о л агаю щ и х  п р и н ц и п а  п о стр о ен и я  тесто в , которы е 
и сп о л ь зу ю тся  до  си х  пор , бы ли  о п р ед ел ен ы  ан гл и й ски м  п си х о л о го м  Ф. Г аль- 
тоном : о д и н ако вы е  тр еб о ван и я , о б р аб о тк а  р езу л ь тато в , о п р ед елен и е  к р и те ­
р и ев  оценки . Д. К еттел  р азв и л  и д еи  Ф. Г ал ьто н а  и  д о б ави л  так и е  тр еб о ван и я , 
к ак  о гр ан и ч ен и е  вр ем ен и  тести р о в ан и я ; п р и су тстви е  р ей тер о в , п о м и м о  эк за ­
м ен ато р о в , д л я  б о л ьш ей  о б ъ екти вн о сти ; отсу тстви е  зр и телей . П ер есм о тр  
ц ел и  язы к о во го  об у ч ен и я , н ап р авл ен н о сть  на р азв и ти е  к о м м у н и к ати в н о й  
к о м п етен ц и и , р а зр аб о тк а  С о вето м  Е вр о п ы  6 у р о вн ей  в л ад ен и я  и н о стр ан н ы м  
язы к о м  п о в л ек л и  за  со б о й  и  и зм ен ен и я  зад ач  тести р о ван и я . В  ф окусе  к о м м у ­



н и кати вн о го  тес т а  -  вы явл ен и е  степ ен и  сф о р м и р о в ан н о сти  к о м м у н и к а ­
ти в н ы х  ум ен и й , сп о со б н о сти  эф ф ек ти в н о й  р еал и зац и и  м еж к у л ьту р н о го  и н о ­
язы ч н о го  общ ен и я . О б ъ ек ти вн о сть  и  д ей ств ен н о сть  теста  по  и н о стр ан н о м у  
я зы к у  о п р ед ел я ю тся  сл ед у ю щ и м и  о сн о вн ы м и  х ар ак тер и сти к ам и : валид­
ность, надежность, экономичность, аутентичность. В а л и д н о с т ь  
о зн ач ает  со о тв етстви е  р езу л ь тато в  ц ел и  тести р о в ан и я  и  тесн о  связан а  с тем , 
н аск о л ьк о  зад ан и я  о тр аж аю т  со д ер ж ан и е  о б р азо в ател ь н о й  п р о гр ам м ы  
обучен и я . О со б о е  зн ачен и е  и м еет  а у т е н т и ч н о с т ь ,  то  есть п р я м ая  связь с 
р еал ьн ы м и  к о м м у н и к ати в н ы м и  си ту ац и я м и  и н о язы ч н о го  у стн о -р еч ево го  
общ ен и я . А у тен ти ч н о сти  к о м м у н и к ати в н ы х  тесто в  сп о со б ств у ет  м о д е л и р о ­
ван и е  си ту ац и й , п р и б л и ж ен н ы х  к  р еал ьн ы м  у сло ви ям  об щ ен и я , вы б о р  ау тен ­
ти ч н ы х  тексто в . Т есты  со о тв етств у ю т  тр еб о ван и ю  н а д е ж н о с т и  в том  
случае, если  д аю т  у сто й ч и вы е  р езу л ьтаты  п р и  п о в то р н о м  п р ед ъ я вл ен и и  
п р и  у сло ви и , ч то  у р о вен ь  п о д го то вк и  и сп ы ту ем ы х  не и зм ен и лся . П р а к ­
т и ч н о с т ь ,  и л и  э к о н о м и ч н о с т ь ,  теста  о зн ач ает  м и н и м ал ьн ы е  затр аты  
вр ем ен и  и  у си л и й  н а  его  со ставл ен и е , п р о вед ен и е , п р о в ер к у  и  обработку .

В  н асто я щ ее  вр ем я  су щ еств у ет  р я д  стан д ар ти зи р о ван н ы х  м еж д у н ар о д ­
н ы х  тесто в  д л я  о п р ед ел ен и я  у р о вн я  вл ад ен и я  и н о стр ан н ы м и  язы кам и : 
T O E F L , T O E IC , IE L T S , P T E , F C E , C A E  и  др. У ч и ты в ая  о со б ен н о сти  т ес т и р о ­
ван и я  у стн о го  р еч ево го  об щ ен и я , к о то р о е  о су щ еств ляется  в р ам к ах  м еж д у ­
н ар о д н ы х  тесто в , м о ж н о  вы яви ть  н ек о то р ы е  об щ и е  зак о н о м ер н о сти : тест  
д л и тся  1 5 -2 0  м ин ; 4 ви д а  зад ан и й  п р ед л агаю тся  в п о р яд к е  во зр астаю щ ей  
труд н ости . Н . А н д ер х и л  и  С. Т о р н б ер р и  вы д ел яю т  след у ю щ и е ти п ы  задани й .

•  И н тер вь ю  к ак  к о м п о н ен т  беседы . В  п р о ц ессе  о б м ен а  во п р о сам и  
и  о тветам и  о су щ еств л я ется  тести р о в ан и е  н еп о д го то вл ен н о й  речи . Н еко то р ая  
и ск у сств ен н о сть  б есед ы  м еж д у  эк зам ен ато р о м  и  тести р у ем ы м , п с и х о л о ги ­
ч еско е  д авл ен и е  л и ч н о с ти  эк зам ен ато р а  п р ео д о л ев ается  с п о м о щ ью  п р е д в а ­
р и тел ьн о й  н еп р и н у ж д ен н о й  бесед ы  на о твл еч ен н ы е тем ы , что  т р еб у ет  о соб ой  
п о д го то вк и  и  ги б к о сти  со сто р о н ы  экзам ен атора .

•  П ер есказ , р еф ер и р о ван и е , п р езен тац и я . Т акие  тесты  п о зв о л я ю т  о ц е ­
н и ть  н авы ки  и  у м ен и я  п о д го то в л ен н о й  речи , р азв ер н у то го  м о н о л о ги ч еско го  
вы сказы ван и я . О н и  акту альн ы  то л ьк о  в то м  случае , если  н ал и ч и е  так и х  
у м ен и й  связан о  с п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятел ьн о стью  об у ч аю щ и х ся .

•  Р о л евы е  и гры , д и ск у сси и  с и сп о л ь зо в ан и ем  в и зу ал ьн ы х  м атер и ал о в  
(карти н ок). В  б о л ьш и н стве  слу ч аев , п р о й д я  курс  и н о язы ч н о го  о б у ч ен и я , сл у ­
ш ател и  зн ако м ы  с п о д о б н ы м и  зад ан и ям и . Р оль  со б есед н и к а  м о ж ет  в ы п о л ­
нять л и б о  д р у го й  тести р у ем ы й , л и б о  эк зам ен ато р . Т аки е  к о м м у н и к ати вн ы е  
тесты  п р ед п о л агаю т  зап о л н ен и е  и н ф о р м ац и о н н ы х  п р о б ел о в , а ско р о сть  и х  
зап о л н ен и я  эк зам ен у ем ы м и  я в л я ется  и н д и к ато р о м  степ ен и  сф о р м и р о в ан - 
н о сти  у м ен и й  у стн о -р еч ево го  в заи м о д ей стви я . О со б ен н о сть  п о д о б н ы х  тесто в  
заклю чается в том , что  они ограничены  спец иф ическим  типом  ком м ун икац ии  -  
п ер ед ач а  о п р ед ел ен н о й  ф ак ти ч еско й  и н ф о р м ац и и .

П р и  м о д ел и р о ван и и  и  р азр аб о тке  тесто в ы х  зад ан и й  ф и н ал ьн о го  у стн о го  
к о м м у н и к ати вн о го  теста  д л я  сл у ш ател ей  ф ак у льтета  и н о стр ан н ы х  язы к о в  
и  сп ец и ал и сто в  у ч и ты в аю тся  тр еб о в ан и я  о б р азо в ател ь н о й  п р о гр ам м ы  
и  о сн о вн ы е п р и н ц и п ы  со став л ен и я  к о м м у н и к ати в н ы х  тесто в , а им енн о: ви ды



зад ан и й  со о тв етству ю т  тем  ви д ам  и  ф о р м ам  у ч еб н о й  д еятел ь н о сти , кото р ы е  
бы ли  зад ей ство ван ы  в п р о ц ессе  о бучен и я . В  п р ак ти ке  р аб о ты  ф ак у л ьтета  
и н о стр ан н ы х  язы к о в  д л я  р у к о в о д я щ и х  р аб о тн и к о в  и  сп ец и ал и сто в  и сп о л ь ­
зу ю тся  и н ф о р м ац и о н н о -к о м м у н и к ац и о н н ы е  тех н о л о ги и  (ауд и о- и  ви д ео м ате ­
р и ал ы , и н тер н ет-р есу р сы , и н тер ак ти в н ая  д о ск а  и  т .д .), а  так ж е  со ц и ал ьн ы е  
тех н о л о ги и : р о л ев ы е  и гры , си м у л яц и и , сц ен ар и и , и н тер в ью , д и ск у сси и  и  др. 
П р и  со став л ен и и  тесто в ы х  зад ан и й  п р и н и м аю тся  во вн и м ан и е  о со б ен н о сти  
тех н о л о ги й , к о то р ы е  и сп о л ь зо в ал и сь  в п р о ц ессе  обучен и я . Л ек си ч еск и е  тем ы  
тесто в ы х  зад ан и й  о гр ан и ч и ваю тся  п р о гр ам м н ы м и  р ам к ам и , п о ск о л ьку  и т о ­
го вы й  тест  п р о в ер я ет  у сво ен и е  у ч еб н о го  м атер и ал а  и  о вл ад ен и е  и н о я зы ч ­
н ы м и  р еч евы м и  у м ен и я м и  за  курс  о б у ч ен и я , а  не у р о вен ь  вл ад ен и я  и н о ­
язы ч н о й  р еч ью  в целом . И то го в ы й  т ес т  о р и ен ти р у ется  н а  ц ел и  и  задачи , 
заявл ен н ы е  у ч еб н о й  п р о гр ам м о й . О н  о п р ед ел яет  со о тв етстви е  у р о вн я  
сф о р м и р о в ан н ы х  н авы ко в  и  у м ен и й  о б о зн ач ен н ы м  ц елям . З ад ан и я  теста  
н о сят  п р ак ти ч ески й  х ар ак тер  и  в ц ел о м  со о тв етству ю т  си ту ац и ям  р еал ьн о го  
р еч ево го  о б щ ен и я  и  н ап р авл ен ы  н а  тести р о в ан и е  у м ен и й  п о д го то в л ен н о й  
и  н еп о д го то вл ен н о й  речи . В  п р о в ед ен и и  у стн о го  тести р о в ан и я  п р и н и м аю т  
у ч асти е  2 экзам ен ато р а . Ф о р м ат  у стн о го  тести р о в ан и я  о п р ед ел я ется  п о л о ж е­
н и ем  и  и н стр у к ц и ей  д л я  сл у ш ател ей  и  д л я  экзам ен ато р о в . П р и м ер  т ес т и р о ­
вания иноязы чного  речевого  взаим одействия слуш ателей , п рош едш и х обучение 
по  о б р азо в ател ьн о й  п р о гр ам м е  « И н о стр ан н ы й  (ан гл и й ск и й ) я зы к  в п р о ф ес ­
си о н ал ьн о й  д еятел ь н о сти  сп ец и ал и ста  (о сн о вн о й  уровен ь)» : к аж д о м у  сл у ш а­
тел ю  п р ед л агается  3 ви д а  зад ан и й  -  б есед а  с экзам ен ато р о м , р еф ер и р о ван и е  
и л и  п ер еск аз  тек ста  и  к о м м у н и к ати вн ы е  си туац ии . В  ч астн о сти ,

•  слу ш ател ь  о твеч ает  н а  во п р о сы  эк зам ен ато р а , к о то р ы е  н о сят  о бщ и й , 
о зн ако м и тел ьн ы й  хар ак тер ; п р ед п о л агается , что  так о е  н ач ал о  п о м о гает  
тести р у ем ы м  л у ч ш е  н астр о и ться  н а  ответ; затем  б есед а  с п р еп о д авател ем  
п р о д о л ж ается  по  о д н о й  из п р о й д ен н ы х  тем ;

•  вто р о й  ви д  задани я: р еф ер и р о ван и е  статьи  п у б л и ц и сти ч еск о го  со д ер ­
ж ан и я ; п р о в ер я ется  у м ен и е  л о ги ч еск и  п о сл ед о в ател ьн о  и  связн о  и зл агать  
осн овн ы е п о л о ж ен и я  тек с та  и  свое  о тн о ш ен и е  к  ним ;

•  3-е задан и е: н еп о д го то вл ен н о е  м о н о л о ги ч еск о е  в ы ск азы в ан и е , о б у ­
сло влен н о е  к о м м у н и к ати в н о й  ситуац и ей .

В ы п о л н ен и е  зад ан и й  к о м м у н и к ати в н о го  теста  п о зв о л я ет  о ц ен и ть  с ф о р ­
м и р о ван н ы е н авы ки  и  у м ен и я  о б у ч аю щ и х ся  о р и ен ти р о вать ся  в п р е д л о ­
ж ен н ы х ситуац иях  согласно  ком м ун икати вны м  нам ерениям , социальн ой  роли  
и, в р езу л ьтате , в д ал ьн ей ш ем  эф ф екти в н о  о су щ еств л ять  м еж к у л ьту р н у ю  
и н о язы ч н у ю  к о м м у н и к ац и ю  в п р о ф есси о н ал ьн о й  деятел ьн о сти .

М. Н. Кохан

О С О Б Е Н Н О С Т И  П Р О Б Л Е М Н О -О Р И Е Н Т И Р О В А Н Н О Г О  
О Б У Ч Е Н И Я  В З Р О С Л Ы Х

В со вр ем ен н о м  м и р е  в у сл о в и ях  гл о б ал и зац и и  и  р асш и р ен и я  п р о ф ес ­
си о н ал ьн ы х  и  л и ч н ы х  м еж к у л ьту р н ы х  к о н так то в  сп о со б н о сть  у сп еш н о  
о б щ аться  с п р ед стави тел ям и  д р у ги х  к у льту р  п р и о б р етает  о соб ое  зн ачен и е ,


