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S3BIKOBAS PEAJIM3AILINA KATEI'OPHHN BEXJIMBOCTH
B IEJIOBOW MHTEPHET-KOMMYHUWKAIMA
(Ha MpUMepEe ATEKTPOHHOH JEITOBOM MEPETTHCKH KOMMEPUESCKUX (DHUPM)

B crathe paccMaTpHBAIOTCsS SI3BIKOBBIE CPEICTBA BBIPAXKEHHS KATETOPHH BEXKIMBOCTH
B HEMELIKOH /IeJOBOM KOMMYHHUKALMHM HA TIPUMEPE 3JIEKTPOHHBIX AEJIOBBIX MUCEM. Peannsarus
BEXXJIMBOTO TIOBENEHHs C LENbI0 NMOAAEpKaHMs COLUANBHON CcTpatudukanuu oOIIecTsa ocy-
IIECTBJSIETCS. TIPU TOMOLIHM €IUHHI] PEUYEeBOT0 3THKETA, MO KOTOPBIM NMOHHUMAIOTCS MPaBHIIA
peueBOro TMOBEIACHMS B CUTYaLUsIX YCTAaHOBJICHUS, IMONAEPKAHUS M Pa3MbIKAHUS KOHTAKTa
KOMMYHHUKAHTOB B COOTBETCTBUM C HX CTaTyCHO-POJIEBBIMH U JINYHOCTHBIMH OTHOLICHUSIMHU
B o(uIHaNbHOW M HEO(YULMANBbHOW CHUTyallMu OOIIEHHUsl. BBUIO YCTAHOBIIEHO, YTO KaTETOPHIO
BEXKJIMBOCTH PEAIN3YIOT CIHENHaIbHbIE TpaMMaTHYecKhue (POPMbI M JIEKCHYECKHE CPEACTBa,
CBUJIETENIbCTBYIOINE O CHIKEHHOH CTENEHH CTaHAApTHU30BAHHOCTH U PErjlaMEeHTHPOBAHHOCTHU
JAHHOTO TUTIA TEKCTA.

Uccnenosarensckue ycnosus XXI Beka CTaBAT B LIEHTP BHUMAHHS YEJIOBEKA
KaK TBOPIIA PEUEBON NEATEIIbHOCTH U BHOBb AKTYAJIM3UPYIOT MOUCK TOTO, KaK OH
UCIOJIB3YET A3bIK B KAueCTBE OpyAusi OOIIEHHUS, KaK CaM YEJIOBEK OTpaKaeTcs
B SI3BIKOBBIX €JIMHMIIAX U KATETOpHAX. 3/1€Ch HA MEPBBIM TUIaH BBIXOJUT PEUb Kak
«3aKOHUCHHOE COOPYIKECHHE, MOCTPOCHHOE JIJIi COXPAHECHUS MOTCHI[MU MBIILICHHUS
U, KPOME 3TOr0, /ISl TOro, 4TOObI 1aTh BO3MOXXHOCTh OOIIAThCA YEJIOBEKY C YENO-
Bekom» [1, ¢. 12]. PeueBas mesaTenbHOCTS UeOBEKa HaNpPaBJICHA HA KOIWPOBaHUE/
JEKOAUPOBAHUE TEKCTOB B OMPEACIICHHONH COIMAbHO-KOMMYHHUKATHUBHOUN cdepe
U OTPAXAET HE TOJIbKO BOCIIPUATUE YETOBEKOM BHYTPEHHETO WJIM BHEIIIHETO MUPA,
HO M €r0 KOMMYHUKATUBHbIC HAMEPEHUS, OTHOIIICHUS C APYTUMU JIHOIbMU.

B 1ieHTpe BHUMaHHS HAIIETO UCCIEAOBAHUA — JICKTPOHHAS JCJIOBAs KOMMY-
HUKAIMS Kak mporiecc oOMeHa wHoOpMaIrmein B BUPTYaJbHOM TPOCTPAHCTBE,
OCYIIECTBIISIEMbIN B CBSI3M C PEIICHUEM aJIMWHHUCTPATHBHBIX, (PHMHAHCOBO-3KOHO-
MUYECKUX M MPOU3BOJACTBEHHBIX BOMPOCOB. J[€10Bas KOMMYHUKAILIUS B COBPEMEH-
HbIX YCJIOBUAX CTaJla 3aHMMAaTh BCe 0OJIEe 3HAUMMOE TMOJIOKEHUE B KOMMYHHKATHB-
HOM TMpakTUKE OOIIECTBA U OTJEIBHOIO UEJIOBEKA, YTO CBSI3AHO C PACUIMPEHUEM U
yriiyOJIEeHuEM JIeJIOBBIX KOHTAKTOB KaK BHYTPHU CTPaHbI, TaK U HA MEXYHAPOIHOM
YPOBHE, a TaKXKe ¢ BHEAPEHUEM HOBBIX (HOpM 3(h(DEKTHBHOTO PEUEBOTO TTOBEACHUS
B JICTIOBOM cepe.

OnHUM K3 CPEICTB COMPOBOKIACHUA N€TOBOH KOMMYHUKAIIUU SABJISETCA IEIO0-
Boe mucbMo. Kak ormeuaer H. B. MypaBbeBa, Ae10BO€ WA CITyKEOHOE MUCHMO
MPEACTABIISIET COOOM «BHEITHUN WH(GOPMAITMOHHO-OIICHOYHBINA TOKYMEHT), OCHOB-
HOM (PYHKITMEH KOTOPOTO SABNISETCS «Iepenadya WHGOPMAIMA W YCTAHOBJICHHE
JIETIOBBIX KOHTAKTOB MEKYy JABYMS KOMMYHUKAHTaAMU» C LIEJIbIO PEIICHUS MHOTO-
YUCJICHHBIX ONIEPATUBHBIX BOMPOCOB B MPOW3BOACTBEHHO-YIPABICHUECKON NEATE b~
HOCTH [2, c. 433]. TeM cambIM J€I0BOE€ MUCHMO KaK *aHpP JEJIO0BOM KOMMYHHKa-
MA 00ECMEUNBACT PEIICHWE MNPAKTUYECKUX 3a7au, BO3HUKAIOIIMX B MPOLECCE
MEKJIMYHOCTHOTO U MEKMHCTUTY IUOHATBHOTO B3aUMOICHCTBUA.

HN3BeCTHO, UTO YCTAHOBJICHUIO, OMPEACICHUIO W PETYISAIUUA COLUATbHBIX
OTHOILICHUH B J€JIOBOM OOIIEHUH CITY>KaT BEXKIUBOCTh U SABJIAIOLIMNACS €ro KOMIIO-
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HEHTOM pedeBod »TukeT. CorjlacHo TpakToBke E. A. 3eMCKOH, BEXKIHUBOCTh —
ATO «UMIUTMITUTHAS KaTeropus KOMMYHWKATHBHO-TIParMaTHYECKOTO XapakTepa,
YIIPABJISIIOIIAS PEUCBBIM ITOBEICHUEM JTIOACH, TUKTYIONIAst UM OJTHO yIOTpeOIeHHe
¥ 3amperianiias Apyroe ynorpedieHre, BIOIHE pa3peniaeMoe S3bIKOBBIMU HOP-
mamuy» [3, c. 132]. [Tomumo TOTO, 4TO TaHHAS KATErOpUs OTPAXKAET HALIMOHAJIbHbBIC
U KyJIbTyPHBIE OCOOCHHOCTH TOTO WJIH MHOTO COOOITIECTBA, OHA TIOMOTAET W/ICHTH-
¢unmpoBaTh CTaTyc, poib, YPOBEHb OOpa30BaHWA W BOCTIHTAHWSA TOBOPAIIETO,
a TaKKe CUTHAIM3UPYET O CYIIECTBYIOMEH JUCTAHITUN MEXIY MTapTHEPAMH HITH 00
U3MEHEHUSAX ITOW MUCTaHIMW. Peanmuzamus BeKIMBOTO MOBEACHUS C MEIBIO TO/I-
JIEp>KaHUs COIUAIBHON cTpaTU(hUKAIINN O0IIECTBA OCYIIECTBIISICTCS MMPHA TTOMOIIA
eauHuL peyeBoro stukera. H. M. opMaHOBCKas MOHUMAET MOJ PEUYEBBIM STUKE-
TOM «PETYJUPYIONINE MPaBUJIa PEUCBOTO MOBEACHUS B CUTYallUAX YCTAaHOBJICHUS,
MOACPKAHUSA M PAa3MbIKAHUS KOHTaKTa KOMMYHWKAHTOB B COOTBETCTBHH C WX
CTaTyCHO-POJICBHIMH W JIMUHOCTHBIMH OTHOIICHUSAMHU B O(ummambHON U Heou-
HHUAJIbHON oO0cTaHoBKe oOieHus» [4, c. 390].

B ¢yHKIIMOHABHO-CEMAHTHYECKOM TIOJIC PEUECBOTO JTHUKETA CYIIECTBYIOT
OTIPEICIICHHBIC S3BIKOBBIC CIWHHUIIBI, TIO3BOJISIFOIINE PEaTM30BhIBATE CIIEAYIOIIHE
(yHKIIMHA KaTeTOPUH BEHIJIMBOCTH. KOHATUBHYIO — OPUCHTAIIAS HA ajipecaTa; 3To-
OPHUCHTHPOBAHHYIO — CO3/IaHUE UMHUKA aPECaHTa C 1Melbio d3(DPEKTUBHOTO pede-
BOTO B3aWMOJICHCTBHAA W €r0 3alluThl OT HETATWBHOW OIICHKH, KOHTAKTOYCTa-
HaBJIMBAOMIYIO ((paTHueckyio) — BKIIIOUCHUE W TIONIEPKAHNE PEUCBOTO KOHTAKTA,
BO3JICHCTBYIOIIYIO — YCTICITHAS peaTn3ainsi KOMMYHUKAaTHBHOTO HAMEPEHHUS TTapT-
HEPOB, PETYJIATUBHYIO — PETYJISIMNSA COMATLHOTO PAaBHOBECHS U JIPY KECTBECHHBIX/
MapTHEPCKUX OTHOIICHUH, KOHTPOJMPYIONIYIO — KOHTPOJIb BO3MOHOW arpeccuu
MEXKIy TOBOPSIIAM W aapecaToM BO H30€kKaHUE TMOTCHIIMAIBHOTO KOH(IIMKTA,
a IpU BO3HUKHOBEHWH KOH(IIMKTA — €ro paspelicHre ¢ HauMEHBIAM yIIepOoM
JUTSL afipecanTa W ajpecara. ITUKETHbIE (hOPMYIIBI OMPEACTICHHON (DYyHKIIMOHAh-
HOM Harpy3ku (pOpMHUPYIOT B TaKOM CTaHIAAPTU3MPOBAHHOM TEKCTE, KaK MHUCHMO,
T.H. 3TUKETHYIO pamky [4, c. 417; 5, ¢. 139-140]. Ha nByX mpOTHBOMOJIOMKHBIX
MOJTIIO-CaX dATOW paMKH pacmojaratoTcs (OpMyJibl TPUBETCTBUS/00paIeHUs
1 hopMmyssl Tpomanus. BHYTpH 3THX TpaHHIl COACPKATHCA T.H. KOMMYHHKa-
THBHBIC 3aMEUYAHUS OTCHOUYHOTO (TOJIOKHUTEINBHOTO VI OTPHUIATEIIBHOTO) Xapak-
Tepa, a TaK)KE€ BBICKA-3bIBAHUS C PA3TMUHON WHTCHIIMOHAJIHLHOMN HAIMTPaBJICHHOCTHIO
(6maromapHOCTh, MPOChOa, 0TKA3 u T.1.) [4, ¢. 445].

PaccMmoTpum 0COOEHHOCTH pean3aiuy KaTerOPUH BEXJIMBOCTH HA TIPUMEPE
AyTCHTHYHBIX JEJIOBBIX THCEM HA HEMEIIKOM S3BIKE MEXKIY MPEACTaBUTEIIAMHA
KOMMEPYECKHAX (PrpM, MEeATETHHOCTh KOTOPHIX CBSA3aHA C OCYIIECTBICHUEM TEXHU-
YeCKHUX MPOSKTOB B cepe TpaHCHOPTA.

(1) Sehr geehrter Herr Hybner,

wie heute am Telefon besprochen, wollen wir das Design auch ohne der
fehlenden Information Ihrerseits beziiglich Lackierung einfrieren, um Zeit zu
sparen.

Dazu hab ich Ihnen folgende Dokumente auf unseren FTP-server gelegt
(FTP-guide und Passwort in Word-format ,, Username * im Anhang). ,, Wetransfer.
com “ war leider nicht verfiighar.
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Die technische Beschreibung ist noch als Entwurf, da uns hier noch
Informationen von Ihrer Seite zur Lackierung fehlen.

Fiir die Brandschutzliste sind einige Tests noch im Laufen, jedoch wollen wir
fiir die Einstufung der einzelnen Teile die Bestdtigung, dass diese so in Ordnung
ist. Wie heute telefonisch besprochen, wird die Tabelle mit den Testergebnissen zu
einem spdteren Zeitpunkt fertiggestellt.

Im Anhang finden Sie das ,, Design Freeze Confirmation Document “, um das
Design einzufrieren. Wir bitten Sie dieses zu unterschreiben und eingescannt
zuriickzuschicken. Erst danach ist Ultimate berechtigt im Prozess weiter
fortzufahren.

Bitte um kurze Bestdtigung, dass Sie die Daten erhalten haben und
runterladen konnten. Danke im Voraus fiir baldige Antwort.

Mit freundlichen Griissen / Kind regards

Daniel Fallmann
Senior Engineer Mechanical

Temoit mmcbMa sBIAETCS 3apaHee OTOBOPEHHOE MO TellepoHy perieHne
O BPEMEHHOM TMPHUOCTAHOBJICHUHA TPOCKTA B CBSA3HM C HEIOCTATKOM HEOOXOIUMOT
uH(pOpMAIUK CO CTOPOHBI OJHOTO W3 MAPTHEPOB OTHOCHTEIILHO TMOCTABIISEMOTO
JAKOKPACOYHOTO TIOKPBITHS.

B maHHOM A€OBOM IHCHME STHKETHAS paMKa OTKphIBaeTcs GopMyoi obpa-
IMCHUS, B KOTOPOM YKAa3bIBACTCS HA CTENEHb YBAKWUTEIHLHOTO OTHOMIEHUS (Sehr
geehrter), TEHIEPHYIO TIPUHAAICKHOCTD (Herr) m Ha damunmio aapecara. 3aBep-
IMICHUEM STUKETHOW PaMKH SBJIACTCA KiuiupoBanaas Gopmyna (Mit freundlichen
Griifen), BeIpaXaromas APYKECTBEHHBIC, HO TUCTAHTHBIC ICIOBHIE OTHOIICHHS
MEXIy KOMMYyHHKaHTamMu. Kiuiie compoBOXIAeTCs YKa3aHWEM HA WMsI W 3aHU-
MaeMyto B (upMe AOKHOCTH aapecanTa. ClemyeT Takke OTMETHTh, 4TO B TIPO-
aHATM3UPOBAHHOM MaTEpHAJIC KIMIIC-MTPOIMAHNe 4acTo AyOIMpyeTCs HA aHTIINH-
CKOM SI3BIKE, UTO YKa3bIBAET HA MHTCPHAIMOHATLHBINA XapakTep ACTOBBIX OTHOIICHUH
(Kind regards). Mexnay o003HaueHHBIMHA (haTHICCKUMH TTOJTIOCAMU (TIPUBETCTBHE—
MPOIIAHKE) aIPECAHT CCHIJIAETCSA HA COCTOSABIIMNUCS TES(OHHBIN PAa3TOBOP MEXITY
naptHepamu (wie heute am Telefon besprochen); BbICKa3bIBacT HAMEPECHUE BpeE-
MEHHO 3aMOPO3UTHh COBMECTHBIN MPOEKT, KPAaTKO OCTAHABJIMBACTCS HAa HEKOTOPHIX
JETaJAX, MOMEIIABIINX OCYIIECTBICHUIO MPOEKTA; COOOIIAET, T aApecaT MOXKET
O3HAKOMHUTHCS C JOKYMEHTAIMEH /I TOATBEPKICHUS TIEPEPhiBa B COTPYIHH-
uecTBe (Im Anhang finden Sie das ,, Design Freeze Confirmation Document“, um
das Design einzufrieren), mpOCUT TIOANMKACATH JOKYMEHTHI 1 MEPECIaTh UX B OTCKa-
HUPOBAHHOM BHJIE, a TAKXKE TIOJTBEPAUTH TOJYUCHHE TOKYMEHTOB U BO3MOXKHOCTh
ux coxpanenuss (Wir bitten Sie dieses zu unterschreiben und eingescannt
zuriickzuschicken. Bitte um kurze Bestdtigung, dass Sie die Daten erhalten haben
und runterladen konnten.), 3apanee Omarogaput aapecara 3a OBICTPBIA OTBET
(Danke im Voraus fiir baldige Antwort.).

Crnenytolee MUCbMO aapPECOBAHO TOMY JK€ TMOJyYATENI0 M COAEPXKATENbHO
KacaeTcsl CUTyarwH, oTpakeHHOW B muchMme (1), omHako OHO MeHee MMalIOHHO
B TUIaHe O(OPMIICHHS ATUKETHOW paMKkud. MOXHO MPEANoNIoKUTh, 9TO O(H-
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IMAAJIFHBIN TOH TMChMa (1) COOTBETCTBYET 3asBJICHHBIM MPHUTA3AHUSAM aJpecaHTa
K ajpecary, B TO BpeMs Kak B mmchbMe (2) cHUTyalusi MPOSICHAETCSA, aapecar
BBITIOJTHSICT TPeOOBaHMS, BHICKA3aHHBIE B MHUChME (1), CliemoBaTeNbHO, HUUTO HE
MEIIAeT CMEHUTH OUITHATBHBIA TOH Ha ApYykecTBeHHBIH (Hallo):

(2) Hallo Herr Hybner,

Danke fiir die Information. Gibt es sonst Kommentare zu 3D Modell,
technischen Beschreibung und Einbauzeichnung? Bitte um Info.

Wenn nicht, wiirden wir die Einbauzeichnung und technische Beschreibung
freigeben und Ihnen das , Design Freeze Confirmation Document” zur
Unterschrift zukommen lassen.

Beziiglich technischer Beschreibung gehort jedoch zuerst noch dringend die
gelb markierte fehlende Information gekldrt. Konnten Sie hier schon etwas kldren?

Mit freundlichen Griissen / Kind regards.

Mit freundlichen Griissen / Kind regards

Daniel Fallmann
Senior Engineer Mechanical

Uccnenyemast memoBass KOMMYHHKAITHS OCYIIECTBIISETCA MCKITIOUATEIIHHO
B AJICKTPOHHOM BHJIE W TIPEJACTABIIACT COO0OW KOMITOHCHT T.H. MHTEPHET-KOMMY-
HUKAIMH, 9TO, €CTECTBEHHO, OTKJIAJBIBACT OTIEUATOK HA S3BIKOBOC O(OopMIICHHE
JICTIOBOTO TChMa. Takue MpU3HAKKW WHTEPHET-KOMMYHHUKAIMW, KaK BUPTYaJTbHOCTh
¥ YCKOpeHHWE OOMEHAa MUCHbMEHHBIMH JTOKyMEHTAaMHU, CIOCOOCTBYIOT AehopMaiu-
sanmm ob0menusa: «Ctuiab on-line oOIeHNs UMEET TEHISHITUIO MEHATHCS C TeUe-
HUEM BpeMeHH OT Oosiee (dopMalibHOTO K MeHee (opMaJbHOMY. DTO MOXKHO
Ha3BaTh COKPAILICHUEM TICUXOJIOTUYECKON TUCTAHIIUNY [6].

[IpoBeneHHOE WCCaEAOBAaHKUE NIETOBBIX MUCEM (Bcero 62 TeKcTa) MO3BOJIACT
BBISIBUTH PsAJT OCOOCHHOCTEHN ITHKETHBIX SIUHUIL, PEATH3YIONMNX KaTeTOPHIO BEXK-
JUBOCTH. Tak, B AJIEKTPOHHBIX JEJIOBBIX MUChMax K (hOpMYJiaM, BBITIOHSIIOITAM
KOHTAKTOYCTaHABJIMBAIONIYIO (DYHKIIUIO, OTHOCATCA HedhopMmaibHbie (POPMBI MPH-
BerctBus Guten Tag, Herr ..., Hallo!, Guten Morgen Herr ..., Hoi,.., Hallo
Frau ..., Hallo zusammen, ...

K dopmynam 3aBepiiieHus KOHTAKTa B ACITOBBIX MACHMAX OTHOCHTCS KITHIITH-
poBaHHas enununa Mit freundlichen Griiffen, HE3aBUCUMO OT TOTO, SIBJISETCS JIN
dbopmyna npusercTBus popmanbHO (Sehr geehrter Herr...) v HepopMaTbHOM
(Hallo!). EnuHAYHBIMU SBASIOTCA CAydad COKpAIICHWS MaHHOW (OpMyssl 110
Freundliche Griiffe wim Griifse. O HedopMaTbHOM XapaKTepe IEKTPOHHBIX ACITO-
BBIX TTUCEM CBHUACTEIHTBYET TaKkke dacToTHOE (24 %) omymenue Gopmyssl mpo-
IMaHUs, T.€. O 3aBEPIICHUN KOHTAKTA CBUICTEIIHCTBYET TOJIBKO YKa3aHWE UMEHU
ajapecara.

(3) Hoi Viadimir,

die Frage ist aufgetaucht, ob man auch 120 * 10kg 40/09 machen kann, statt
der 109 Kiibel? Weil das Produkt selten geht und andere Rohstoffe als fiir das
Raillub 90 oder 30 braucht, miissen wir speziell einkaufen.

Danke fiir die Antwort

Fabrizio
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B nanHOM ciydae peus uaetr o HepopManbHO-IPYKECTBEHHBIX OTHOIICHHSIX
MEXKIY aIpPeCaHTOM W aapecaToM, O UeM CBHJICTEIbCTBYET PETHOHAIBHBINA Xapak-
Tep (hopMyJIIBI TPUBETCTBUS U OOpaIeHue K aapecanty mo umenu (Hoi Viadimir, ...).

CrnenyeT yka3arh Ha TO, UTO B 3JICKTPOHHOW AENOBOW KOPPECHOHICHUHU HE
OBLIO BBISIBJICHO CTPOTOM pPETJaMEHTAIlMH STUKETHOW paMKH TO JIMHUHA «dop-
MajJbHOE TPUBETCTBHE/OOpaimieHne — GopMaabHOE MPOIaHue». Tak, Hanpumep,
MACHEMO (4) JEMOHCTPUPYET HAJIMYHME TOJIBKO OJHOTO (POPMAJILHOTO AJIEMEHTA —
oOparteHus, popMysa NpoIIaHUsA OTCYTCTBYET.

(4) Sehr geehrter Herr Fallmann,

in unserem System haben wir diese Schrauben zum Auswahl.:

BN616 M8x50 INOX A2

BN1422 M8x50 St 10.9 GEOMET

Wir brauchen eine Lédnge 50 mm.

Hapymienne strkeTHOM paMku HaOmoaeTest v B mpuMepe (5), Koraa KOHTaKT
C aJPECAHTOM YCTAaHABJIUBACTCS TIPH TIOMOIITH He(POPMaNTbHOTO, XapaKTEPHOTO IS
YCTHOW peum, mpuBeTcTBUA Gufen Tag, Mpu 3TOM MOTHOCTHIO OMYCKAOTCA 00pa-
IICHNUE K aPECaHTy U UMS aJpecaTa B 3aKIFOUUTEIbHONW YacTH.

(5) Guten Tag

Anbei erhalten Sie die Zollpapiere fiir Minsk.

Die Ware kann heute ab 13.15 Uhr abgeholt werden. (Eventuell muss dann
der Chauffeur noch ein bisschen warten).

Freundliche Griisse

B onmosumuu npuBetrcTBUE — Npoimnanne (Gpopmyia MpoIanus BMECTE ¢ JaH-
HBIMH 00 aPECAHTE MOXKET TMOHOCTHIO OTCYTCTBOBAThH, €CIIM PEUb HIET O TUChME-
oTBeTe aapecanTa (7) Ha MPETIECTBYOIIEe MICHhMO aapecata (6), Hampumep:

(6) Hallo Herr L.,

leider ist uns doch noch ein Fehler bei der Ubersetzung des GOST Berichtes
aufgefallen. In dem angehcngten Dokument miisste die Priifberichtnummer
korrigiert werden.

Mit freundlichen Gruessen / Kind regards

Daniela Groissmayr
Projct Manager

(7) Hallo Frau Groissmayr

Eine korrigierte Ubersetzung haben wir vom Ubersetzungsboro erhalten.
Sollen wir sie IThnen zusammen mit Mustern von Seitenpanel zuriickschicken?

OcoObIii MHTEPEC ¢ TOUKH 3PEHUS S3BIKOBOW peaNM3allii KaTeTOPUH BEXKITH-
BOCTH B HEMEIIKUX SJICKTPOHHBIX JIEIOBBIX MACHMAaX MPEACTABIIAIOT COOOH BBICKA-
3bIBAHUS, COAEprKaIne ONaroJapHOCTh, MPOChOy M 0TKa3. biaarogapHocTh peanu-
3yeTCsl YCTOWYMBBHIMHU (DOpMyJIaMu, KaK MPaBHIIO, 3aBEPIIAIOIIMMHA TACHKMO: [Danke,
Vielen Dank, Danke fiir die Antwort, Danke im Voraus fiir baldige Antwort, Besten
Dank. Tlpockba BeIpakaeTcs STUKETHBIMA (DOpPMyJSIaMH, COACPIKAIMMH KOMIIO-
HEHT bitte. 3T0 MOXET OBITh YaCTHIIA Ditte B CaMOCTOSITEIIPHOM YIOTPEOICHUN HITH
B COUCTAHWH C TJIAroJioM B MOBETUTENbHOM HaknoHenun (Ich brauche dann bitte
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noch dringend die Information welche Lackfarbe und Glanzgrad fiir die Teile am
Ceiling sowie Side Panel verwendet werden sollen./Bitte nehmen Sie hier Kontakt
auf) mabo nonnas nepdopmarusnas Gopmyna (Ich bitte um Ubermittlung des
Glanzgrades anhand dieser Norm). CyObeKT, PEACTaBICHHBIA JTAYHBIM MECTO-
UMEHHUEM ich, MOXET STUMUHUPOBATHCA, Hampumep, Bitte um Bestdtigung und
Auslosung der Einmalkostenbestellung./Bitte um Info. O6pamaet Ha cebs BHUMA-
HUE UCTIOTb30BaHKME KPaTKux (hopMmy (TJ1arojl B MHOUHUTHBE), KOTOPHIE BHIPAKAIOT
OTIPEZICNICHHYIO «CPOYHOCTH» B Tepenaue wim 3anpoce mHbpopmanuu (Bitte die
zweite Variante in Auftrag geben). IIpoch0a MOKET TaKKe BBIPAKATHCS TIPH TTOMOTITH
(hopM BEKIIMBOTO KOHBIOHKTHBA TJIArojioB konnen/sein wavd (popM KOHIAMITMOHA-
nuca: Konnten Sie bitte mit S. abkldren, ob eine Teillieferung fiir die erste
Lieferung moglich ist?/Wir wiirden auch die Zeichnungen aller horizontalen und
vertikalen Kurven (wie heute mit Kupplerlinge 1420mm gesendet — AL 2287436)
mit den letztgiiltigen Kuppleridngen fiir Einfederung und Ausfederung bendtigen./
Fiir ndchste Woche wiire das Final Design Review geplant, dass wir gerne bei
lhnen oder bei uns im Haus gemeinsam abhalten wiirden.

HNuorna npock0y cOmpoBOXKIaeT YKa3aHUE HA YCIIOBUS €€ BHINOJHECHUS: [alls
dies moglich ist, bitte ich um Verstdndnis dass dies eine einmalige Ausnahme sein
wird.

BexxnuBbeiii 0TKa3 WTpaeT HE MEHEE BAXKHYIO POJIb B JCIOBBIX MHUCHMAx, Tak
KaK €ro OCHOBHAS II€JIb — COXPAHEHUE TOJIOKHUTEIIBHBIX OTHOIICHUN MEXITYy KOM-
MYHHKAQHTAMH ¥ CMATYCHUE HETIPUATHOM s anpecaTta nHpopMaiiu. Takoe michMo,
KaK MPaBWJIO, HAUMHAETCSA C BEXKIIMBOTO WU3JIOKECHHUS MOTHBA TIPUHATOTO PEIICHUS.
Opnnako B HaIleM MaTepualie He ObiT 3a()MKCHUPOBAHBI CITyYan BEXKIIMBOTO OTKA3a.
EnuHCTBEHHBIN Cllydaii pedeBOTO aKTa OTKa3a HE COMCPKHUT HH OJHOTO STHUKET-
Horo mapkepa: Hallo Herr L., ein Bareinkauf einer Privatperson ist nicht moglich.

[Tpoananu3upoBaHHBI MaTepra MO3BOJISET BHISBUTh HEKOTOPHIE crieiudm-
YECKHE XAPAKTCPUCTHUKH SJICKTPOHHOTO JEIOBOTO MHCHhMA, OTIWYAIONIUE €r0 OT
00pa3oOBhIX JACTOBBIX THCEM PEATHHOTO (HE BUPTYAIbHOTO) OOIIeHHs. ITO, B Iep-
BYIO OUY€pEeh, HEBBICOKAS CTETCHb CTAHIAPTHU30BAHHOCTH W PETJIAMCHTHPOBAH-
HOCTH SI3BIKOBBIX (POPM W CONEpIKaHWS, HAPYIICHWE €IMHOO0OpA3Hs STUKETHBIX
CTPYKTYP, HAIMINE OMPEACTICHHOTO AMOITHOHAIIBHOTO KOMITOHEHTA, YTO OOBSICHSICTCS
BBICOKOH CTETIEHBIO MHTCHCHBHOCTH OOMEHA JIEJIOBBIMH MHUChMamu. [lepeunciieH-
HbIe (PaKTOPHI CHIKAIOT (POPMATU30BAHHOCTh CTPYKTYPHl M CEMAHTHKH AJICKTPOH-
HOM JIEJIOBOW KOPPECTIOHACHIINM.

B nmanHO#W KOPpPECTIOHACHIIMA KOMMYHUKATHBHO-TIPAarMaTHYECKass KaTeropus
BESIKITMBOCTH PEATM3YETCA B ATUKETHOH pamke. BoiOOp sI3BIKOBBIX CPEJCTB OTIPEIC-
JIIETCSA CTENEHBIO CTAHIAPTU30BAHHOCTH TEKCTA W MPEIACTABJISAET COOOM OrpaHm-
yeHHBIH pAx ¢GopMmya oOpalieHuss W TPOIIAHUS, BBITTONHSIONMX (PYHKITHIO
YCTAQHOBJICHHS W 3aBEPIICHUS KOHTAKTa C aApecaToM, a TAKXKe CO3JaHUs TOJI0-
JKATEJIBHOTO MMUJKA (PUPMEI B €ro CO3HaHMH. J[JIs SJIGKTPOHHOM IEJTIOBOM KO-
PECTIOH/ICHIINH XapaKTEPHO HAPYIICHUE dTUKETHON paMKH 32 CUET OMYIICHHUS WIH
CEMaHTHYECKON HEMOJHOTH (HOpMYJIBl 3aBepieHus KOHTakTa. Kpome enwHwMII
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PEUEBOr0 3TUKETA KATErOPUIO BEKIMBOCTH B PEUEBBIX aKTaxX «OIaroJapHOCTbY
U «Tpoch0a» peau3yroT CHeluaibHbie TrpaMMmarhueckue (hopMbl MMIIEpaTHBa
v KOHbIOHKTHBA II) 1 Tekcnueckne (MOJaNbHbIE T1aroyibl ¥ YaCTHIIBI) CPEACTBA.
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The article discusses the functional features of the politeness category and linguistic
means of its expression in German business correspondence. As a result of the analysis, specific
characteristics of the structure and linguistic forms of the electronic business letter in the
commercial sphere were revealed. On the basis of the semantic and pragmatic interpretation, it
was found that the category of politeness is implemented by special grammatical forms and
lexical means, indicating a reduced degree of standardization and regulation of this type of text.

Hocmynuna 6 peoaxyuio 05.12.2019

M. A. CoJoBbéBa

KWUHOITPOU3BEJEHUE KAK ITPUMEP KOHTEMHUPOBAHU A

B cratee onpenensercs ponb OPUTAHCKHX KUHOCEPHAJIOB, SIBIIIOLIMXCS MPELENeHTHBIMH
TEKCTAMHU aHTJIMHACKONU KYJBTYpPbI, UCIOJIB3YIOTCS TaKUE MOHATHUs NMCUXOJOTMU U KOTHUTHBHOU
HAyKH, KaK KOHTEHHEp, KOHTEHHUPYEMOe U KOHTEHHUPOBaHNE. BBICKa3bIBAE€TCS MHEHHE O TOM,
YTO KHUHOIPOU3BEACHMsA, OyAy4YH KOHTEHHEPAMHU-TIOCPEAHUKAMH, BBITOJHSIOT MO OTHOLICHUIO
K 3pUTENI0 (PYHKUUIO KOHTEHHUPOBAHHSA, T.€. (POPMHUPOBAHUS ONPENEICHHBIX CXEMATHYECKHX
NPEACTABICHUN 00 HCTOPUUECKUX STI0XAX, COOBITUSX, EPCOHATHSX.

OKCMEPUMEHTAIbHBIE JTAHHBIC MOATBEPXKAAIOT, UTO 00OpPa3HO-CXEMATUUECKUH
YPOBEHb KOTHHUTHBHOUW 00pabOTKHM MH(pOPMAIK UTPAET (PYyHIAMEHTATBHYIO POJTh
B TOM, KaK YE€JIOBEK BOCIPUHUMAET U UHTEPIPETUPYET MUP BOKPYT ceds [1; 2; 3].
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