YECKH TOXKACCTBEHHBIC pealM3alvK, MPUHAMAISKAIME K OJHOM KaTeropuaabHOH
CAMHUIIE — CPEIHE-BBICOKOMY CTAaTHYECKOMY TOHY, 00Jadar0T (PYHKIIMOHAIBHO
3HAUUMBIMM (DOHETUYECKUMHU pa3IMuMsIMUA. TeM caMbiM JKCIEPUMEHTAIBHO
MOJATBEP)KIACTCS HEOOXOMMMOCTh ABYX JTalOB B aHAM3Ee M PEMpPE3CHTAIluU
MPOCOINYECKUX XapAaKTEPUCTHK BBICKA3bIBAHMS, YTO M JOCTUTAETCS (DOHETHUKO-
(DOHOJIOTUYECKAM AHAJIU30M.

T. K. Koxnosuu

HEPJIOKVTI:IBHBIPI NOOEKT U3BUHEHUA
C [TO3ULIMM OBOUX KOMMYHUKAHTOB

SI3BIKOBBIE €MHUIIBI C CEMAHTHKOW WM3BUHEHHS HE BBIXOIAT M3 30HBI BHU-
MaHUsl JIMHTBUCTUKA. K M3YyYEHMIO MAHHBIX €IMHUIL OOpallaroTCs KaK HCCIeNo-
BaTENM B 00JIACTH MParMaTuky, pacCMATPUBAsl UX B KAYECTBE CPEACTB Peau3aluu
PEUEBOT0 aKTa U3BMHCHHUS, TAK W YUYCHBIEC, 3aHUMAIOIIMECS BOITPOCAMHU MEXKKYJIb-
TYPHOW KOMMYHWKALMW, YTO CBS3aHO C WHTEPECOM K CHEUU(UKE BBIPAKCHUS
W3BMHCHUSA B pasHbIX s3bikax. [llmpokoe ymorpebnenure (GopmMya M3BUHEHUS,
NPHUHATOE B CUTYALUSIX €CTECTBEHHON MHTEPAKIIMA MHOTHX SI3bIKOBBIX COOOILECTB,
OOBSCHSIETCS TOM BaXXHOW (PYHKIMEH, KOTOPYIO OHHM BBIMOJHSIOT, — COLMATBHOMN
(yHKIMEH MOANEp)KaHWUS TapMOHMM MEKIMYHOCTHBIX OTHOLIEHWH MEXITY
YYaCTHUKAMU KOMMYHHUKALWH.

Mbl paccmMaTpuBacM HM3BMHEHUE KAK MOJUMHTCHLMOHAIBHBINA PEUEBOMl akT,
OOBEIMHAIOMMK Pl KOMMYHUKATUBHBIX HAMEPCHWH, TAKMX KaK OMNpPaBIaHUE,
packasiHue, TPU3HAHUE COOCTBEHHOHW BHHBI W T.J. VM3BUHEHHIO MPEILICCTBYET
HEYJAYHOE WM HENPAaBWJILHOE BepOalbHOEC WM HEBEpOanbHOE JCHCTBUE
TOBOPSILLIETO, YTO MO3BOJISAET XaPAKTEPU30BATh €T0 B LIEJIOM KaK PEAKTUBHBIN aKT.

YnotpebneHue Te€X WM WHBIX (POPM M3BHHEHHS B PEUM MO3BOJSET CYAUTH
O CTENEHW BUHBI aBTOPA, €0 SMOLMOHAIBHOCTH. I3BUHEHUS MOTYT OBITh BBIPAKE-
Hbl 3KCIUTMIUTHO, ¢ UCIOJb30BAHUEM MEPPOPMATUBHBIX TIIArONOB entschuldigen,
verzeihen, vergeben, a Takke WX HOMUHAIM3aUMi Lntschuldigung, Verzeihung,
Vergebung. UeTkol pa3HULBl B YIIOTPEOJICHUN TIIAroNoB entschuldigen v verzeihen
HE CYUIECTBYET, OJIHAKO HEMENKUMA JTUHIBUCT B. JlaHre BUAWUT B CIIOBE Verzeihung
Oonee BBICOKMI CTHJIb TIO CPAaBHEHUIO C CUHOHUMOM FEntschuldigung. 1lpn
COBEPIICHUN NCHCTBUMA, MPOCTYIKOB, KOTOPBIE UMENH Ul afgpecara CEPbEe3HbBIE
NOCTEACTBHS, a TAKKe NMpU OOJBIIONH Pa3HHIIC B COLMAJIBHOM CTaryce, ymoT-
pednsiercs gopma ,, Vergeben Sie bitte! “. VI3BUHEHNE MOXKET OBITH BBIPAXKECHO
TAK)KE HMMIUTULUTHO. OTO MPOSIBISIETCS B BBIPAKCHUM COXKAJICHUS MO TOBOAY
NPUHECEHHOrO yiuepda, MPU3HAHWEM BHUHBI WM YKA3aHWEM Ha HEHAMEPEHHOCTH
aeucTBus: tut mir leid, ich bedaure, leider, dummerweise u T.A. Takue BBICKa-
3bIBAHUS, CICAYIOIIME 32 HEYJAYHBIM PE3YJbTATOM JCHCTBHIA, BBIPAKAKOT OTKa3
TOBOPSIILETO B3iTh HA ceOsl BUHY 3a mpouciuenuiee. dopmyna tut mir leid n ee
CUHOHUMBI — BEIPAKCHHE CMUPEHHSI C CUTYalUEH, KOTOPYIO YK€ HEJb3s U3MECHUTD.
Pexxe ynoTpeOsroTCsl KOCBEHHBIE PEUYEBBIC AKThl M3BUHEHUS B BUAE (passl ,, Wie
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kann ich das wieder gutmachen?*. TIpOJyKTUBHBIM SI3BIKOBBIM MOKAa3aTEJIEM
HAJIMYMS W3BUHECHHS B MPOMNO3MLMOHAIBHON 4YacTW BBICKA3bIBAHUS SIBIISIETCS
CIIOBOCOYETAHHUE Zibelnehmen, KOTOPOE JTOTMYHO PACCMATPHUBATh KaK BKJIFOUAOLLEE
UMIUTALATHYO TPOCKOY O MPOIIEHUH U MPOChOy HE OOMMKATHCS, MOCKOJIbKY MPH-
YMHHMBILEE YIIEPO AcHCTBHE ObIJIO HEHAMEPEHHBIM.

B mNOBCEIHEBHBIX CHUTyauusix NPHU3HAHME BHHBI PACCMATPHBACTCS KaK
NOJIHOLICHHOE M3BUHEHKE. [[pU3HAaHE BUHBI MOKET OBITh BRIPAKECHO CIEAYOLIUM
oOpazom:

a) SKCIUTMIMTHOE OOBMHEHWE TOBOPSLIMM CaMOro ceds, Hampumep: Das ist
meine Schuld. Das ist mein Fehler. Ich bin daran schuld,

0) HeraTuBHasl OLICHKA TOBOPSIIIMM CBOETO MOCTYIKA: /ch bin ein Riesenkamel
gewesen, dass ich von Ihnen fort bin;

B) BBIP@KCHUE pACKasHUS C TOJHBIM TMPU3HAHWEM BHHBI W YOEKICHHUE
aapecara B TOM, YTO JIy4lle ObUIO Obl HE COBEPIIATH 3TOr0 HEBEPHOIO MOCTYIKA!
Ich bitte um Entschuldigung fiir mein Benehmen, ich sollte das nicht tun.

Oco0oe 3HaycHWE B CUTYyalMd W3BUHECHUS HMMCIOT OTHOIICHUS AaBTOPA
W aapecara. AApecar B CHYy CBOE KOMMYHUKATUBHOW pOJIM UMEET OOJIBLIYIO
WHULAATUBY B COOTBETCTBYIOLICH peueBoil cutyaunu. OH HE POCTO CIYLIAIOLIUH,
€My CIEAYET BEPHO MHTEPIPETUPOBATH BHICKA3BIBAHUE U YMECTHO PEarupoBaTh Ha
HEr0. XapakTEepHOH M WACATbHOW PEIUIMKONH MOXET OBITh COIJIACHE MPUHSTH
u3BUHEHUE:. [ch verzeihe dir. HO 3KCIIMIIMTHOE COTJIACUE MPUHSTH W3BUHEHUE
BCTPEYACTCS B NOBCEIHEBHOM OOIIEHUM PEAKO, TMOCKOJIBKY Takas peakuus
UACHTU(QULIAPYET BHHY TOBOPSILETO W PABHOCWIIBHA TMOPHUIIAHUIO, KOTOPOE
YIIEMJISIET JIMYHOCTh COOECEAHNKA. DTUKET TPEOYET COXPAHEHHsI HE TOJBKO JIMLA
aapecara, HO U aBTOPUTETA AAPECAHTA, MOITOMY COIIACUE NMPHUHITH U3BUHEHUE
BBIPAKAECTCS Yalle PA3JIMYHBIMK OMHUCATEIBHBIMUA (POPMYJIAMH, KOTOPBIE HEMEII-
kil JMHTBUCT M. PebaifH Ha3plBacT «CBEACHUEM K IYCTSAKY» IMOBOJOB s
W3BUHCHUS, HATPUMED: vergessen, geschenkt, gewdhrt, ist schon gut. CuTyaTuBHas
KPaTKOCTh PEArupyrolIMX PEIUIMK OTOOpakacT KapTUHY >KMBOro amajnora. Coei
JJAKOHUYHOCTBED OHM CO3Jat0T OCOOYHO CIOKOHYI armocdepy. Kpome Toro,
AKCIUTMLUTHO-NEPPOPMATUBHOE COTIACHE MPUHATh U3BUHEHUE B BUIE (POpMyIT ich
verzeihe dir, ich entschuldige dich Beirnsineno 6s nag)oCHO.

Cornacue NpuHATH U3BUHEHHUE HE BCETAA SKCIUTMUMPYETCS. [l 3TOr0 MOXKET
OBITH KCIOJIb30BAHO MPENJIOKEHUE HE BO3BPALIATHCS OOJbIIE K OOCYKACHHIO
MPOM3OLIECIEro UHIUAEHTA: Ach, Paul, sprechen wir doch nicht davon. Es ist gar
nicht so wichtig. Cornacie Ha TPWUHATUE W3BHHECHUS MOMET COMPOBOXKAATHCS
TaK)X€ HEBEPOATBHBIMUA CPEIACTBAMM, MOCKOJIbKY BepOanbHAs pPEaklys MPOILICHUS
aKUECHTUpOBala Obl BHUMAHUE HA MPOCTYIKE, HE COXPaHSAs TEM CaMbIM JIALO
cobecennuka; ,, Verzeihst du mir? “ — Sie nickte.

OnHOll M3 peakuuii HA U3BUHEHUE MOXKET OBbITh OTKAa3 MPUHATh W3BHUHCHUE!
Fure Entschuldigung niitzt mir jetzt nicht mehr. 1logoOHBIA OTKa3 SBISETCS
PEIUTMKOM, KOTOpask MPOTUBOPEYHUT MPUHIUMIAM YCIEITHOTO KOMMYHUKATUBHOTO
OOLICHHUST W O3HAYAET, YTO aapecar COMHEBACTCS B HMCKPEHHOCTH W3BHHCHUSL.
B cnyyae HEBHMHOBHOCTH W3BHHSIOIICTOCS OTBETHBIE PEIUIMKA MOTYT HMMETh
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OTTEHOK yTewmenus:. Da gibt es nichts zu entschuldigen. Appecat MoXKeT
NOJIBEPrarb COMHEHWIO BHHOBHOCTH TOBOPSIIETO M MO3TOMY HE NPHUHAMACT
W3BMHEHUE: Verzeihen? Was gab es zu verzeihen?

Penxkum cimydaem SBISIFOTCS CHTyalli OOOFOJAHOTO W3BHHEHHSI, KOTOPBIE
CJIy>KaT BOCCTAHOBJIEHUIO HOPMAIbHBIX OTHOLIEHUI MEXTYy KOMMYHUKAHTAMHU W
NOPEICTABISIFOT COOOM SKCIUTMKALMIO YCIIENTHOCTH JAHHOTO PEYEBOTO AKTA.

Crnenyer OTMETHTB, YTO HEKOTOPbIE U3BMHEHUS HE TPEOYIOT HUKAKuUX 00s3a-
TEJNBHBIX PEIUIMK. Tak, HapUMep, HAPYLIEHUE MPABHAJ XOPOIIEro TOHA WK MOKOs
COBEpIIACTCS TOBOPSLIMM OJHOBPEMEHHO C M3BUHEHHMEM: Fnitschuldigen Sie, wenn
ich Sie store, aber ich habe es eilig.

AHanM3 HAy4YHOU JIMTEPATyPbl MOKA3bIBAET, YTO PEUEBBIC AKThl M3BUHEHUS
YCIIEIIHO OCYINECTBIISIFOTCS MPU COOJIFOACHUM CIIEIYFOIINX YCIOBHIA:

1. T'oBOpsmMiA COBEPIIMI ACHCTBUE, NMPUUYMHUBILIEE aapecary HEKOTOPBIA
ymep0. OH npU3HAECT MPUUYMHEHKE yIepOa U MPOCUT aapecaTa He OOMXKAThCS U HE
OPUHAMATH 3TOT WHIMICHT BO BHUMAHWE B JNAJbHEHIIMX OTHOLIECHUSAX MEXKIY
HUMM.

2. JleiicTBHE TOBOpAUIEro NpUYMHSET yiiepO aapecary. ['oBopsuuii omna-
CacTCs, YTO AAPecaT MOXKET OOMACTbCA WM OCKOPOMTHCS, €CIM TOBOPAIIUI HE
IPUHECET CBOM N3BUHECHHMSI.

3. T'oBOpslIMiA 4yBCTBYET BUHY MO OTHOLIEHUIO K aapecary. OH MCKPEHHE
COKaJIEET O TOM, YTO MPUYMHMI ajpecary ymepO U XoTen Obl COXPAaHUTh C HUM
NPEKHUE OTHOLIECHUS.

4. AKT W3BHHEHUS SIBJSETCS MOMBITKOH BOCCTAHOBUTH KOMMYHHKATHBHOE
PABHOBECHE M BEPHYTHCS K MOJIOKEHUIO ACJ, CYLICCTBOBABIIEMY 10 MPUYHAHEH-
HOTO ymepoa.

Bce BBIIEN3I05)KEHHOE MO3BOJISET YTBEPXKAATh, YTO MEPIOKYTUBHBIN 3(PPeKT
W3BMHCHUNA MOXET OLICHUBATHCS C TMO3WLMM AqpPEeCaHTa W ajapecara. aapecaHT
COXPAHWII «JTML0Y», BBIPA3UB COXKAJIICHUE WM PACKASHUE IO MOBOAY MPOU30ILIE-
1IEr0, OH MPOCHUT MPOIICHHUS, YTOOBI COXPAHUTH C APECATOM MPEKHUE OTHOILIC-
HUS, C JAPYrOil CTOPOHBI, apecar OCO3HAN CUTYALUK) W NPUHUMACT U3BUHECHMS,
YTO CMOCOOCTBYET BOCCTAHOBIICHUIO KOHTAKTA.

B. B. Jlonarbko, JI. . Tpubuc

HPOCOAUYECKAS SKCIIPECCUBHOCTD
HMHTEPBEKIIMOHHbLIX E/IMHULL B YCTHOH PEUMA

HNuTepbekunonnbie eaquHnibl (ME) TpakTyroTCs B IMHTBUCTHKE KAK HEOTHEM-
JeMblii  aTpuOyT pedyeBoro OOWIEHUS W OAMH U3 S(PPEKTUBHBIX CHOCOOOB
MPOSIBJIICHUST 3MOLMOHAIBHO-BOJIEBOM JKCIIPECCUU YCTHOTO BBICKA3bIBaHUs. OHU
BBICTYIIAIOT B&XKHBIM CPEACTBOM OTPAKEHUS YYBCTB U COCTOSTHUI TOBOPSALLErO, HE
Ha3blBasg UX, YEM U OTIMYAIOTCS OT APYIHX JIEKCUYECKUX €AUHULL, CBA3AHHBIX I10
CBOCH CEMaHTHKE C BeIpakeHHeM sMoimii. E obmanaror spkoil KOHHOTaTUBHOM
XapaKTEPUCTHKOM, TMOBBINAKT OOPa3HOCTh HENPHHY>KICHHOW JHAJIOTHYECKON
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