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disciplinary practices.
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ПРЕИМУЩЕСТВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КЕЙС-МЕТОДА 
В ОБУЧЕНИИ ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ 

В УЧРЕЖДЕНИИ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

В статье рассматривается вопрос применения кейс-метода в преподавании иностран
ного языка в учреждении высшего образования, что связано с поиском новых форм 
и средств обучения и нового содержания образования. В работе приведены особенности, 
основные преимущества и целесообразность использования данного образовательного 
метода, а также представлена его структура, этапы работы и основные требования к нему.

В настоящее время владение иностранным языком служит надежным 
инструментом «успешной жизнедеятельности современного человека в поли
культурном и мультилингвальном сообществе людей» [1, с. 6]. Основная 
задача преподавания иностранного языка в учреждении высшего 
образования -  «учить не иностранному языку, а с помощью иностранного 
языка ориентироваться в новом социокультурном контексте, в насыщенном 
информационном потоке, быть мобильным и инициативным в решении 
познавательных, учебных, профессиональных и личностных проблем» [Там 
же, с. 7]. Действительно, «реализация цели обучения иностранному языку 
связана не только с развитием способности к межкультурному общению, но 
и с развитием способности к профессиональной коммуникации в поликуль
турном пространстве» [2, с. 28].

Решение данной задачи возможно через использование интерактивных 
методов обучения, основанных на диалоге, кооперации и сотрудничестве всех 
субъектов обучения. В настоящее время кейс-метод широко и успешно 
используется в преподавании английского языка, при языковой подготовке 
специалистов любого профиля. Кейс-метод появился в начале XX века 
и впервые был применен в образовательной практике в Школе бизнеса 
Гарвардского университета. Там же в 1921 году был опубликован первый 
сборник конкретных ситуаций. Изначально метод использовался для изучения 
студентами прецедентов из юридической и деловой практики, в процессе 
которого анализировалось большое количество материала.
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Существует целый ряд определений кейс-метода. Питер Скейлс в своей 
книге «Преподавание в области непрерывного образования» дает следующее 
определение данного метода обучения, охватывающее его многогранность и 
подчеркивающее значимые стороны: «Метод изучения конкретных ситуаций -  
это учебная деятельность, ориентированная в основном на студентов и осно
ванная на реальных жизненных ситуациях. Это события или проблемы с кон
текстуальной информацией, которые предоставляют обучающимся возмож
ность применить свои знания, совершенствовать навыки упорядочивания 
информации, выявлять и решать проблемы». Суть метода заключается в том, 
что группа студентов, изучив и проанализировав представленную ситуацию, 
старается найти пути и предложить варианты решения данной проблемы 
и дальнейший алгоритм развития событий.

Существуют две школы кейс-стади (case study) -  Гарвардская и Ман
честерская. Первый подход (американский) направлен на обучение поиску 
единственно правильного решения, тогда как второй (европейский) нацелен на 
поиск разнообразных решений представленной проблемы.

Кейс-метод дает студентам возможность выработать и развить компе
тенции, необходимые для их профессиональной деятельности: совершен
ствовать навыки анализа и синтеза, принятия решений в стандартных 
и нестандартных ситуациях; работать в команде, развивая умения сотрудни
чества; осуществлять поиск и анализ информации, необходимой для выпол
нения поставленных задач; делать отчеты; выступать со своими решениями 
перед аудиторией; уметь правильно планировать свое время, чтобы уложиться 
во временные рамки, определенные сценарием кейса.

Кейс-метод позволяет развить коммуникативные умения: мастерство 
выстраивать диалог и вести дискуссию с оппонентами и сторонниками, 
умение аргументированно и критически мыслить, строить логические цепочки 
причинно-следственных связей, отстаивать собственную точку зрения, делать 
выводы. Кейс-метод формирует умение студентов принимать решения, 
развивая такие профессионально значимые качества, как инициативность, 
целеустремленность, настойчивость и ответственность за свои поступки. 
Дискуссии, возникающие в процессе решения кейса, способствуют осознанию 
и анализу мнения других и своего собственного. Фор-мируются социальные 
навыки общения между участниками диалога. Еще одним немаловажным 
достоинством данной технологии является ее гибкость, вариативность, 
которая, в свою очередь, развивает у студентов и преподавателей творческий 
подход, креативность, критическое мышление и эмоцио-нальный интеллект.

При обучении иностранному языку, так как обучение происходит на 
основе ситуационного анализа, кейс-метод помогает решить ряд важнейших 
задач: создает необходимую языковую среду и мотивирует студентов исполь
зовать иностранный язык для реального общения; способствует эффективному 
развитию навыков всех видов речевой деятельности (чтения, аудирования, 
говорения и письма, если конечный результат представлен в письменном 
виде); помогает формировать навык деловой коммуникации, а также ряд 
аналитических, творческих и социальных навыков.
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Одним из важнейших дидактических преимуществ кейс-метода является 
реализация принципа индивидуализации обучения в процессе групповой 
дискуссии. Студенты в ходе обсуждения кейса высказывают собственное 
мнение, дают оценку предпринятым по решению проблемы действиям, 
прогнозируют в соответствии со сложившимися у них теоретическими 
представлениями дальнейший ход развития ситуации. Данный метод вовле
кает каждого студента в активную деятельность, это является большим 
преимуществом для групп, в которых учатся студенты с различным уровнем 
владения языком. Метод кейса может быть использован в качестве 
промежуточного или итогового контроля.

Применение кейс-метода в образовательном процессе позволяет сделать 
иностранный язык -  предмет обучения -  источником и средством получения 
информации об иноязычной культуре. Более того, при этом создаются 
условия, когда студенты имеют возможность критически оценить свою 
межкультурную компетенцию, выработать соответствующее отношение 
к межкультурным различиям и избежать их поверхностной, стереотипной 
оценки. В результате студенты приобретают необходимые в их будущей 
профессиональной деятельности коммуникативные и исследовательские 
навыки и умения. Кейс-метод «позволяет сделать акцент на активной 
мыслительной деятельности обучающихся, требующей для своего оформле
ния владения определенными языковыми средствами» [3, с. 114]. При этом 
«общение, связанное с работой над кейсом, которому присущи спор, дис
куссия, аргументация, описание, сравнение, убеждение... тренирует навык 
выработки правильной стратегии речевого поведения, соблюдения норм 
и правил англоязычного общения» [Там же, с. 115].

Кейс состоит из следующих частей: описание конкретной ситуации, 
разрабатываемой на основе подлинных фактов; задания к кейсу; вспомо
гательная информация, необходимая для анализа кейса. Преподаватель может 
подобрать несколько аналогичных случаев (multiple case study), объединенных 
одной темой. Это позволит студентам провести сравнительный анализ 
каждого кейса и проследить, как одна речевая интенция может быть выражена 
разными языковыми способами.

Источниками кейсов могут служить: новостные сообщения, газеты или 
журнальные публикации, художественные произведения, адаптированные для 
конкретных целей обучения. Качественные материалы к кейсу можно 
получить посредством анализа научных статей, монографий и научных отче
тов, посвященных той или иной проблеме. Использование научной литера
туры при разработке кейса придает ему большую строгость и корректность [4].

Кейс может быть представлен как в печатном виде и дополнен наглядным 
материалом (фотографии, таблицы, диаграммы), так и в мультимедийном. 
Современные мультимедийные средства обучения позволяют представить 
конкретную ситуацию в видеоформате, что помогает проанализировать 
речевое поведение носителя языка в целом, включая интонационное 
оформление высказываний, невербальные способы выражения информации 
(мимику, жесты), стилистические особенности употребления речевых и эти
кетных формул общения.
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Формально можно выделить следующие этапы работы студентов 
с кейсом: ознакомление с ситуацией; анализ информации; поиск решения; 
выявление преимуществ и недостатков каждого предложенного решения; 
оценка альтернатив; презентация результатов; оценивание участников; под
ведение итогов. Преподаватель исполняет роль ведущего, направляющего 
дискуссию, генерирующего вопросы и фиксирующего ответы. Он выступает 
со вступительным и заключительным словом, поддерживает деловой настрой 
в аудитории, оценивает вклад студентов в анализ ситуации, а также результат 
работы с точки зрения объективности, обоснованности, систематичности 
и оптимальности [5].

Разрабатывая кейс, преподаватель должен учитывать следующие требо
вания: учебная ситуация специально готовится для целей обучения таким 
образом, чтобы в процессе обсуждения можно было бы создать творческую, 
но в то же время целенаправленно управляемую атмосферу; учебная ситуация 
должна соответствовать определенному концептуальному полю того учебного 
курса или программы, в рамках которого рассматривается; работа с учебной 
ситуацией должна научить студентов анализировать конкретную инфор
мацию, прослеживать причинно-следственные связи, выделять ключевые 
проблемы и (или) тенденции [6].

Кейс-метод -  это особого рода разбор конкретного случая или практи
ческой ситуации, содержащей одну или несколько проблемных моментов. 
Именно этот метод позволяет студенту включиться в сам процесс освоения 
знания через опыт и наглядность. Как справедливо отмечает А. М. Долгору
ков, проблема внедрения кейс-метода в практику высшего профессионального 
образования обусловлена двумя тенденциями. Первая обусловлена общей 
направленностью развития образования, его ориентацией не столько на полу
чение конкретных знаний, сколько на формирование профессиональной 
компетентности, умений и навыков мыслительной деятельности, развитие 
способностей личности, среди которых особое внимание уделяется способ
ности к обучению, смене парадигмы мышления, умению перерабатывать 
огромные массивы информации. Вторая вызвана развитием требований 
к качеству специалиста, который, помимо удовлетворения требований первой 
тенденции, должен обладать также способностью оптимального поведения 
в различных ситуациях, отличаться системностью и эффективностью действий 
[7, с. 21-44].
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The article deals with the issue o f using Case-Study method in foreign language teaching 
and concentrates on its peculiarities and advantages.
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