Kpyrablii cron
«TEOPUA N ITPAKTUKA PR-AEATEJBHOCTN»

10O. H. Makeituuk

POJIb PR-CIIEHTUAJIMCTA B ©OPMHUPOBAHUA
NHOOPMALIMOHHOUM CPE/IbI BOKPYT BPEH/IA B MHTEPHETE

Pazputue uHopMalmoHHO-IIUPPOBBIX TEXHOJOTHM NOCISTHUX NECATUICTUN
3HAYUTEIBHO PACIIMPUIIO BO3MOKHOCTH MPUKIIAAHON KOMMEPUECKOH KOMMYHUKA-
iy, Peksama, J0iroe BpeMms SIBJSBIIAsCS KIIOUYEBHIM MHCTPYMEHTOM MapKe-
TUHTOBOTO B3aUMOJICHCTBUS C LIEJIEBBIMU ayJUTOPUSMH, CErOAHS BO MHOIOM
yCTynaeT nosuimu cepe cBa3ell ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO, 0ONaJaronieid BO3MOXK-
HOCTSIMHM yCTaHABJIUBATh 0OJI€€ MPOUYHBIE, «HEHABA3UMBBIEY UM JOJIFOBPEMEHHBIC
OTHOLIEHHUS C KITFOUEBBIMU IPYTIIAMHU.

B nepuoa akTMBHOrO pocTa WMHTEPHET-KOMMYHUKaIMU KommaHusi Google
chopmynmpoBana Moaenb npuHatus pemennii ZMOT (Zero Moment of Truth —
‘HyJIeBOH MOMEHT WCTUHBI'), KOTOpas TMOCTYJUPYET, 4YTO JUisl BBIMCPHILIA
B KOHKYPEHTHOI OoprOe nroboMy OpeHay HEOOXOAMMO HANpaBsATh YCHIIHAS HE
TOJILKO Ha PEKJIaMy CBOEro0 MPOAYyKTa, HO M OOECHEeuMBaTh €ro MO3UTHUBHOE
BOCIPUATHE HA BCEX YPOBHIX KOMMYHHUKAIMM. B 3TOM KOHTEKCTE aKTyaJlbHbIM
SIBJISIETCSI BOMPOC M3YUEHHUSI M CUCTEMATU3alUMU CPEACTB M MHCTPYMEHTOB PR-
OPOJABMKEHHS B M(POBBIX METHA.

Hns  >hdexkTHBHON nepegaun  CBOSH LENEBOM  ayauTopuu  TpeOyeMoro
COOOIICHUST KOMIAHHUAM HEOOX0aMMO (OPMUPOBATh OCOOYHD HH(POPMALMOHHYIO
cpeny BOKpyr cBoero Openpa. Iloa mH(popManmoHHO# cpenoil B naHHOH padote
MNOHMMAETCSl COBOKYMHOCTb MPOILIECCOB, TEXHOJIOTHUMN, 3JIEMEHTOB UH(PPACTPYKTYPHI,
obecneunBaroiias B3auMOoACHCTBIE MEXKY YHUaCTHUKAMU HA OCHOBE OOLIMX ISl HUX
COLIMOKYJIETYPHBIX M COLIMATbHO-TICMXO0JIOTMUYECKMX KOHCTAHT U BEAyLIas K YCTAaHOB-
JICHUIO M YKPEIUIEHUIO HEOOXOAMMBIX € MO3UIMKA MAPKETHHIOBBIX 1LIENeH Colpab-
HBIX CBA3EH.

[Tpouecchl BKIIIOYAOT B €€0sl MOCIAEAOBATENLHOCTE CUCTEMOOOPA3YIONINX,
LEJICYCTAHOBOYHBIX, MPOLEAYPHO-OPraHU3alMOHHBIX, KOHTPOJbHO-aHATUTHYE-
CKMX 3TamnoB, HEOOXOMMMBIX s 3((EKTUBHON peam3alui KOMMYHUKALIAK.
Ananuz gopM padoThl Ha KaKIOM W3 3TANoOB MO3BOJIMJI BbIIEIUTH CHEKTP BUJOB
JESITENBHOCTH, JICKAIIMX B 00J1aCTH MPO(HECCHOHATILHBIX KOMIIETEHIIMN COBPEMEH-
Horo PR-crienmanucra:

— co3manue HMHQPOpPMALMM — CTPATETMUYECKUI MEHEKMEHT TOCTPOCHUS
OOLIMX CMBICTIOB M aCCOLMALMI, MX BepOaTM3anusi,

— ynpasiieHHe MOUCKoM — SEO-onTuMu3anus, KONMMPanTHHT,

— 00paboTKa M XPAaHEHUE — TEXHOJIOTUHN TMIEPMEINA U TETUPOBAHUS,

— pacHpoCTpaHEHUE — CTPATErus aJanTalluk W Mnepeaayr cooOlIeHUus (0T
UMEHU OPraHM3alNK, ¢ MOMOIIBIO JIMAEPOB MHEHUS, «capadanHoro paauo», CMHU
UT.A),

— KOHTPOJIb MOTpeOaeHuss nHpopManmm — cOop, aHamuTHUeCKas o0paboTka
JAHHBIX, KOPPEKLHS MPOLIECCOB W MPOTHO3UPOBAHUE.
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TexHonoruu paboTel B HHPOPMALIMOHHOMN CPEIE MOKHO Pa3ACINATh HA TPYIIIHI,
KOPPEIMPYIOLME ¢ KOHKPETHBIM KOMIIOHEHTOM MPOLIECCAa KOMMYHHKALIWW:

COOOIIICHNE — KOHTCHT-MEHEIPKMEHT,
— KOJA — Menuaau3aiitH u nH(popMalroHHas apXUTEKTYPa,
— aapecar — KOMbIOHUTH-MEHEKMEHT, CTEHKXOJIIeP-MEHEIKMEHT;

— oOpaTHasi CBs3b — KOHTEHT-aHAJIM3, YIPaBJCHUE peryTalueii, Kpu3ucHas
KOMMYHUKAIMS,

— KOHTEKCT — KOHKYPEHTHAs Pa3BEIKa,

— B CJIy4ac MCIOJB30BAHUS OBYCTyNeHUYaroi moaenu kommynukammu (I1. Jla-
3apcdenba) Uit padOThl ¢ JIMACPAMU MHEHHSI MCIOJIB3YIOTCS TEXHOJOTUU MH-
(ITFOCHCEP-MEHEKMEHTA.

BnaneHue COBpEMEHHBIMU TEXHOJIOTUSMHM OOLIECHHS C LIENEBOW ayJauTOpUEH
SIBJISIETCS] BAYKHOM COCTaBIISIFOLLEH MPOo(eCCHOHANBHON MOAroTOBKM PR-crienpanmcra.
OntuMuzaius COOCTBEHHOIO KOMMYHMKATHBHOTO TIOBEICHUS U JACATEIbHOCTU
JPYrMX YYaCTHMKOB HA OCHOBE aHaM3a KOMMYHUKATUBHOW CHUTyalld, BBIOOD
HanOosnee YPPEKTUBHON CTPATEruu B3aUMOJICHCTBUS, a TAKXKE HABBIKW YIPABJICHUS
uHpopManueli HEOOXOAMMBI JJIsl YCTAHOBJICHUST W BOCIIPOM3BOJCTBA TPeOyEeMBbIX
COLIMAJTBHBIX CBSI3EH.

K snemenTam nHppacTpykTypbl HHQOPMAIMOHHOM CPEIbl OTHOCSITCS BCE Oasbl
JAHHBIX, POrPAMMHOE 00ECIEUEHHE, CIEHMATM3UPOBAHHOE 000PYI0BAHUE, & TAKKE
UH(QOPMALIMOHHBIE PECYPChl, M3 KOTOPBIX aapecar MoiydaeT HH(OPMALHIO.
K pecypcam OTHOCAT Kak COOCTBEHHBIC (cailT, OJOr, MaOJIMKA COLMANIbHBIX CETEH
uT.J.), Tak 1 BHemHUE (CMMH, popymbl, CEpBUCHI OT3BIBOB, IUIOIIAAKH JIAACPOB
MHEHUsI ¥ T.J.). 3HAHUE NPEANOUYTUTEIbHBIX KaHAJIOB KOMMYHUKAIMK, (PYHKIMO-
HAJTbHBIX 0COOEHHOCTEH M MPaBMJI PA0OTHI ¢ AYJMTOPUEH OCPEACTBOM KaKIOTO U3
KaHAJIOB B 3HAYMTEBHOM Mepe BIUSIET HA YPPEKTUBHOCTD MEPEAAYN COOOLICHUS.

JIroOol mpoaykT wiau yciyra, Oylb OHA COLMAJBHON TapaHTUEH, OOBEKTOM
KOMMEPUYECKOrO MPOM3BOACTBA WM OJArOTBOPUTENBHON NPOTrpaMMON, SIBIIETCS
CBOEr0 POAA TOBAPOM, KOTOPBIH HEOOXOMMMO S(P(EKTHBHO «IIPOAATHY LIEIECBOM
ayautopuu. bnaronaps 1M(poBbIM TEXHOJIOTUSIM, BO3HUKIIA MOTPEOHOCTL B MPUME-
HEHHWW HOBBIX (POPM M METOAOB MOJa4M MHPOPMALUMH: Tl MOOCABl B KOHKYPEHTHOM
OoppO€ KOMMAHWUM BBICTPAUBAIOT CJOXKHYIO CHUCTEMY HWHTEPHET-KOMMYHUKAIMU
BOKPYT cBoero Openna. [Ipodeccnonanbheie komnereHuun PR-cnenmanucra no3eo-
JSIFOT MPUMEHSATH CBOM 3HAHUS, YMEHHUS M HaBbIKM B JIFOOOM W3 KOMIIOHEHTOB
(opmupyeMOii THHOPMALMOHHON CPEBI.

A. 51. Mucwpo

T'EUMHOUKALMS B INSTAGRAM STORIES:
KAK ITOBBICUTBH BOBJIEYHEHUME U JIOAJIBHOCTE K BPEHY

B coumanbHol cetn Instagram mMusidap akTUBHBIX TTOJIL30BaTEIICH, €KETHEB-
HO TIOJIOBMHA W3 HUX IMPOCMATPHUBACT TAaK HAa3bIBacMbie Stories WM «UCTOPHM.
CraTucTuKa NOKa3bIBACT, YTO CPEAHECTATUCTUUCCKUN TOIL30BaTelb MOCCIIACT CETh
5-30 pa3 B JA€Hb, a ATO 3HAUMUT, YTO KOJMYECTBO ITOTCHUMAIBHBLIX «KAaCaHMi»
¢ OPEHJIOM MOKET OBITH OYEHb BEJUKO.

261



