. B. KyukeBu4

XAPAKTEPUCTUKU UCITAHCKOI'O
PA3I'OBOPHOI'O METAJIUCKYPCA

Hcnanckuil pa3sroBOPHBIN JUCKYPC XapaKTEPU3YETCsl 3HAUYUTEIbHBIM PUCYT-
CTBUEM METAKOMMYHHMKATHBHBLIX MApPKepPOB — €IUHUI], KOTOpPbIE YIPABISIIOT
IPOLIECCOM OOIICHMS, CIIYXaT JIJIsl BBIPAXKEHUSI YYBCTB M OIIEHOK, a TaKXKe pery-
JUPOBAHUS OTHOIICHUI MEX]y KOMMyHUKaHTamMH. BmecTte ¢ TeM, METAaKOMMYHHU -
KaTUBHBIC AJIIEMEHTHl OTPAXAIOT KYJIbTYPHbIE OCOOEHHOCTH TOBOPAIIUX, a TAKKe
HpUHATHIE HOPMBI BeXKIMBOCTH. (A. H. Cunuiisina, 2005)

B pamkax wuccienoBaHus ObUIM HM3YyYEHBl COJAEpIKAIUE METAaKOMMYHHUKa-
TUBHBIE MapKephl TUANOTHYecKre (parMeHThl mpou3BeAeHu Dayapaa MeHmaocs
"[IpaBma o nmene CaBosbThl" M Xyana Mapce "XBOCTHI smepunb». AHamu3
JAHHOTO MaTepuasia MoKas3all, YTO MCIAHCKHI Pa3rOBOPHBIN METaJAUCKYpC BKIIO-
qaeT B ce0s DIIEMEHTHI, MPeJHA3HAYCHHBIE IS

* YTOYHEHHSI TOKIECTBEHHOCTH KOJAa: TIEPECIPOCH], YTOYHEHHUS U TOJ-
TBEP)KJCHUS TOHUMAaHUs, 3ampockl Ha moBTopenue (;Comprende?, JEn qué
sentido?, ;qué quieres decir?, entendido, ;eh? u T.11.);

e mNpuBJeYEHHSI BHUMAHUsI: OYe, espera, mira, perdon, disculpe u T.11.;

e yTOYHeHHMs1 ycaoBmii kommyHmkamuu: hdablele despacio, sin levantar
la voz, se o/a muy mal u T.11.;
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e YyIpaBJIeHUs NMPOLECCOM OOIIEHHMs: B YACTHOCTH, P€4b UJET O KOHTPOJIE
TeMbl KOMMYHHUKaluu (Hampumep, me interesaria tratar primero el otro tema),
WCTUHHOCTH BhICKa3bIBaHUs (HampuMmep, N0 mientas; no seas exagerada; déjese de
tonterias), cormacus / Hecornmacus (Hampumep, NO repliques, no diga que...),
SMOILIMOHAILHOTO COCTOSIHUSI TOBOpsIero / codeceannka (Hanpumep, N0 pierdas
la calma) u t.11.;

e BBbIpa)keHHsI HHTEHIMHU roBopsimero: 0/d mi consejo, queria presentarle
mis disculpas, no lo digo por hacerte gracia, u T.11.

KpOMC TOro, CJIcaAyeT OTMCTUTL HCIIOJIB30BAHHC CIAWHMHII, CHOCO6CTBYIOHII/IX
mocCJaea0BaTCJIbHOCTH U JIOTHYHOCTH BBICKA3bIBAHNAA. K 9JICMCHTAaM, CJIYKalllhuM
JUIS CTPYKTYPHPOBAHHUSI BbICKa3bIBaHHS OTHOCSTCS: luego, entonces, en primer
(segundo) lugar (ymopsmounBanue), ademds, asimismo (mobaBiacHue uHGBOpPMA-
un ), a fin de cuentas, de todas formas (BbiBox) 1 T.11.

Takum 06p2130M, NpcaACTaBICHHOCT MCTAKOMMYHHKATHBHBIX MApPKCPOB
B HCIIAHCKOM pPa3roBOPHOM AHUCKYPCC ITOKA3bIBACT 3HAYUMMOCTL IJIs1 YHACTHHKOB
npoiecca OOUIEHUST BO3MOXKHOCTM YIpPaBJIEHUS JMAJOroM U (POpPMHUPOBAHUSA
B3aUMOITIOHUMAHUA.
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