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Этот подход основан на предположениях к пониманию следующих 

вещей: 1) Кто ваши потребители? 2) Каковы их проблемы и потребности?  
3) От чего сегодня зависит их поведение? 4) За какие новые продукты они 

готовы платить? 5) Как при принятии решений вами следует учитывать то, 

как принимают решения ваши клиенты? (С. Альварес, 2015) 
От внедрения данной модели выигрывают не только новички на рынке, 

так как бизнес-модели крупных и зрелых компаний также не могут 

оставаться неизменными (С. Альварес, 2015).  
Основные принципы методологии можно свести к 5 пунктам: 1) желание 

понять потребности клиента; 2) четкая последовательность экспериментов;  
3) обратная связь; 4) итеративность; 5) фокус на клиенте. 

Кастдев помогает составить портрет целевой аудитории, узнать ее пред-
почтения, желания, запросы и развивать свой продукт или услугу в соот-
ветствии с полученной информацией. 

 
А. С. Срывкина  

 
ВИДЫ РЕЧЕВОЙ АГРЕССИИ В СМИ 

 
Дискурс СМИ – один из наиболее распространенных и влиятельных 

пространств проявления речевой агрессии. Как основной источник инфор-
мации для массовой аудитории СМИ оказывают огромное влияние на 

формирование общественного мнения и восприятия событий. Вместе с этим, 

они также становятся площадкой для выражения агрессивных речевых актов. 

Основываясь на классификации Е. И. Шейгала, рассмотрели примеры рече-
вой агрессии в дискурсе СМИ. 

Примером эксплетивной агрессии в СМИ являются комментарии под 

статьями или «постами», где встречаются оскорбления, унижения и угрозы  
в адрес авторов. В комментариях к политическим новостям можно найти 

высказывания, направленные на дискредитацию оппонентов и создание 

конфликтных ситуаций. Различные формы онлайн-насилия, с которыми стал-
киваются женщины, включают угрозы, оскорбления, клевету, шантаж, кибер-
буллинг, незаконное распространение интимных фотографий и видео и др.  

Широко распространена в дискурсе СМИ и манипулятивная агрессия. 

Агрессивные речевые акты основаны на изменении исходного смысла инфор-
мации, использовании ярлыков и диффамации. В политической рекламе 

можно увидеть использование негативных характеристик и обвинений  
в адрес оппонентов. Типичный пример – во время президентских выборов  
в США в 2016 г. кампания кандидата Д. Трампа целенаправленно атаковала 

соперника Х. Клинтон и ее семью, демонстрируя в предвыборном ролике 

изображения, связанные со скандалами бывшего президента Б. Клинтона, 

утверждая, что выбор Х. Клинтон приведет к безнаказанности за сексуальные 

домогательства.  
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Имплицитная агрессия характеризуется завуалированным выражением

агрессивных намерений через косвенные речевые акты и иронические

инвективы, напр.: в комедийных шоу и сатирических программных передачах

скрытая агрессия выражается через юмор или сарказм. Примером может

служить сатирический сегмент комедийного шоу ‘The Daily Show’, в котором

Джон Стюарт насмехается над ‘Pointergate’ – историей, связанной с поли-
тикой и расовыми предубеждениями. В Миннеаполисе, США, были сфото-
графированы вместе мэр города и один из организаторов общественных

мероприятий, причем мэр указывал пальцем в сторону организатора. Воз-
никли споры и обвинения в том, что жест мэра был связан с преступностью

или насилием.

Шоу ‘The Daily Show’ подчеркивает абсурдность истории ‘Pointergate’

и критикует расовые предубеждения и политическую манипуляцию, для

убедительного выражения точки зрения используется юмор и сарказм.

Используя комедийный формат, шоу поднимает серьезные вопросы и ука-
зывает на проблемы общества.

                

                                    
                                             

                                                            
                                                                       
                                                                  
                                                                   
                                                                  
                                        

                                                                 
                                                                    
                                  

                                                                 
                                                                         
                                                                      
                                                                  
                                                                  
                                                                   
                                                                      
                                           

                                                                
                                                                    
                                                                              
              


