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тиях из жизни университета. Специфика ведения сторис в данном аккаунте 

заключается в том, что в профиле часто появляются студенты университета, 

обучающиеся по разным специальностям, имеющие различные интересы,  

и предлагают провести с ними день. В значительной степени представлен 

вовлекающий контент: проводятся опросы, прикрепляются ссылки на другие 

источники, разыгрываются билеты на фестивали. Стиль изложения сторис 

неформальный.  

Таким образом, результаты проведенного анализа показали, что 

преобладающим типом контента в аккаунте МГЛУ является информа-

ционный, в то время как в аккаунте УА преобладающим типом контента 

является пользовательский. Тон коммуникации варьируется в зависимости от 

типа контента и целевой аудитории. Эффективность контент-плана может 

быть повышена путем увеличения объема вовлекающего и пользователь-

ского контента («закулисье» мероприятий, рубрика «вопрос–ответ», «день со 

студентом» и т.д.), регулярной публикацией постов и сторис, а также за счет 

введения новых рубрик, которые позволят разнообразить контент и сделают 

его интересным для целевой аудитории. 
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КОММУНИКАТИВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  

УЧРЕЖДЕНИЙ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ  

(на примере Instagram)   

 

С целью выявления коммуникативной деятельности учреждений выс-

шего образования в социальных сетях были проанализированы публикации  

и истории Instagram-аккаунтов Стэнфордского университета (@stanford)  

и Мюнхенского технического университета (@tu.muenchen).  

Количество публикаций в Instagram-аккаунте Стэнфордского универси-

тета за 3 месяца – 34. Итоговое количество историй за 11 дней – 54. Аудито-

рия – 1 млн подписчиков. Основная цель большинства постов – информирова-

ние о событии либо освещение деятельности персоны. Почти каждый пост 

представляет собой цитаты людей, их рассказы, опыт и воспоминания, это 

помогает больше узнать об университете и лицах, причастных к нему. 

Основной тип контента – пользовательский. Данный тип контента 

комбинируется с репутационным и информационным.  

Тон коммуникации как в постах, так и в историях, – неформальный, 

часто используются цитаты. Такой тон общения легко воспринимается, что 

положительно влияет на заинтересованность подписчиков. Большое коли-

чество лайков собирают посты с фотографиями корпусов университета, 

публикации об интересных местах и событиях университета. 

Среди положительных моментов коммуникативной деятельности Стэн-

фордского университета в Instagram следует отметить большой объем 
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пользовательского контента, который привлекает подписчиков, единый стиль

всех публикаций, одинаковый тон коммуникации как в постах, так и в

историях.

Количество публикаций за 3 месяца в Instagram-аккаунте Мюнхенского

технического университета – 29, количество историй за 11 дней – 17. Общая

аудитория – 64 000 подписчиков.

Основная цель большинства постов и всех историй – оповестить

подписчиков о предстоящем мероприятии, открытии, событии (например,

о выходе новой статьи в газете университета). Основной тип контента –

информационный. Данный тип контента комбинируется с репутационным,

когда речь идет об интервью с экспертом или о достижениях университета.

Тон коммуникации как в постах, так и в историях, – официальный. Часто

внизу под основным текстом публикации можно увидеть хэштеги, например,

#tumünchen #tum #education, соответствующие теме поста. Это помогает

в поиске похожих постов.

Представляется целесообразным разнообразить контент-план в Instagram-

аккаунте Мюнхенского технического университета другими видами кон-

тента, в том числе вовлекающим и обучающим. Примером обучающего

контента могли бы служить публикации с инфографикой различных техни-

ческих устройств и технологических процессов.

               

                                     

                                           

                                                                  

                                                                     

                                                                 

                                                                  

                                                                   

                                                                    

                                                                     

                                

                                                             

                                                                  

                                                               

                                                                     

                                                                      

                                                                    

                                                                 

                                                              

                   


