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Несмотря на широкую распространенность вербальной агрессии в повседнев-
ной жизни, существует ряд проблем, связанных с изучением этого явления. 

1. Проблема определения: у разных исследователей могут быть разные 
определения вербальной агрессии, что способно затруднить сравнение ре-
зультатов исследований.  

2. Проблема выявления и измерения: некоторые формы вербальной 
агрессии могут быть более тонкими или косвенными, например, саркастиче-
ский комментарий может быть направлен на то, чтобы причинить кому-то 
вред, но стороннему наблюдателю это может быть не сразу заметно. 

3. Проблемы этического порядка: исследователи должны быть осторож-
ны, чтобы не причинить вреда участникам и не увековечить вредные стерео-
типы или предубеждения. Кроме того, участники могут неохотно рассказы-
вать о случаях вербальной агрессии, с которыми они сталкивались, особенно 

если они боятся мести или стигмы. Это может затруднить получение точных 

данных о распространенности и воздействии вербальной агрессии. 
4. Проблема сложности взаимодействия индивидуальных и ситуацион-

ных факторов: на вербальную агрессию могут влиять особенности личности, 

культурные нормы и динамика власти. Значительное влияние на последствия 

вербальной агрессии может оказывать контекст, в котором она происходит, 

например, на рабочем месте она может быть более вредной, чем в социаль-
ной обстановке. 

Несмотря на эти трудности, исследования вербальной агрессии важны, 

поскольку она может иметь существенные негативные последствия как для 

индивидуума, так и для общества в целом, включая снижение благосостоя-
ния, рост агрессии и снижение производительности труда. Понимание при-
чин и последствий вербальной агрессии может помочь в разработке меро-
приятий по профилактике и решению этой проблемы. Немаловажно, что 

исследование вербальной агрессии может способствовать нашему понима-
нию коммуникации в целом, включая вопрос того, как именно используется 

язык в целях влияния и манипулирования. 
Изучение вербальной агрессии, хотя и сопряжено со многими труднос-

тями, необходимо продолжать, чтобы лучше понять ее причины и послед-
ствия и разработать эффективные меры по предотвращению и снижению 

агрессивного поведения. 
 
П. Сыропарова 
 

РОЛЬ ДИСКУССИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ  
В ПОЛИКУЛЬТУРНОЙ СРЕДЕ 

 
Глобализация и развитие информационно-коммуникационных техноло-

гий приводят к созданию независимой территории для взаимодействия 

и распространения знаний между культурами разных народов. 
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Воспитание у студентов качеств мобильности и открытости к самообра-
зованию, творчеству, инновациям и диалогу ценностей является необходи-
мым условием для успешной профессиональной деятельности в современном

мире.

Поликультурный диалог в высших учебных заведениях должен быть

ориентирован на развитие социально-личностных компетенций, основанных
на коммуникативных умениях, сотрудничестве и работе в команде,

в условиях социально-культурного и экономического многообразия.
Основу модернизации образовательного процесса, ориентированного на

развитие у студентов способности к поликультурному диалогу, составляют
следующие научно-методические подходы: гуманистический, личностно-
ориентированный, междисциплинарный и компетентностный.

Гуманистический и личностно-ориентированный подходы в образова-
тельном процессе создают поликультурную среду, которая развивает у сту-
дентов межкультурное взаимодействие и уважение, а также обеспечивает
адаптацию иностранных студентов к социально-культурным традициям
страны и требованиям УВО.

Междисциплинарный подход в образовательном процессе УВО, осно-
ванный на межкультурном диалоге и равенстве национальных культур,
готовит студентов к участию в решении глобальных и региональных проблем
человечества и развивает у студентов навыки межкультурной коммуникации.

Использование компетентностного подхода в образовательном процессе
дает возможность для интеграции обучения и воспитания в УВО, что
является важнейшим условием развития у студенческой молодежи способ-
ности к поликультурному диалогу.

Способы ведения межкультурного диалога, должны быть подкреплены
реальной воспитательной практикой, что предполагает создание в образова-
тельном процессе проблемных коммуникативных ситуаций с учетом
особенностей и специфики будущей профессии. Для этого могут использо-
ваться такие методы, как кейс-метод, проектное обучение, мозговой штурм,
дискуссия, учебные дебаты и др. Они реализуются через совместную группо-
вую работу студентов и обеспечивают их учебную коммуникацию, тем
самым готовят к межкультурному диалогу.

        

                               
                             

                                                                    
                                                                 
                                                                       
                                                                     
                                                               
                                                                     


