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CTPATEI'MA KOHTPOJIA TUAJIOT'MYECKOI'O B3AUMOJIEVICTBUS
B bBPUTAHCKOM MACCMEJUNHOM JUCKYPCE

KoMMyHUKaTHBHAsI CTpaTErusi KOHTPOJIS — 3TO CIOCOO YIpaBiI€HUs IpoLec-
COM OOIICHUS U JTOCTHXKEHUS 1efiell KoMMyHHUKauu. OHa BKIIIOYAaeT UCIOJIb30Ba-
HUE Pa3IMYHbIX KOMMYHUKAaTUBHBIX IPUEMOB, TAKUX KaK MOBTOPEHHE, Nepedpasu-
POBaHHE U YTOYHEHUE.

B pesynbrare uccienoBaHus MOJUTHYECKHX MHTEPBBIO B Oputanckux CMU
OBLIO YCTAHOBJIEHO, YTO KOHTPOJIb JUATIOTMYECKOTO B3aUMOEHCTBYS B UHTEPBbIO,
OCYILECTBIATh KOTOPBIM MOIYT 00a KOMMYHUKAHTa, 3aKJIFOYAETCsl B PETyJIUpOBa-
HUM TEMAaTUKHU OOIIECHHUS, PaclpeesIeHuu AUATOTNYeCKOM NHULMATUBbI, MOHUTO-
pUHIE CTENIEHU TOHUMAHUS U MaHephl OOIIEHNs. DTO TAK)KE€ [TO3BOJIMIIO BBIIEIUTH
Hau0oJIee YacTO UCIOIb3YEMBIE CTPATErMH Il OCYLIECTBICHNS KOHTPOJISL.

CamMoOll 4acTOTHOW OKa3ajach CTpaTerws KOHTPOJ HaX TEMOW, KOTOopas
COOTBETCTBEHHO I103BOJIIET HMHTEPBBIOEPY YCTAHOBUTH KOHTPOJb HAJ TEMOMU
oocyxaenus. CTparerust KOHTPOJIS Haj HHHUIMATHBON MO3BOJIIET TOBOPSILEMY
KOHTPOJIMPOBATh XOJ TUCKYCCHM M OOCYXJaTh TOJIBKO T€ TEMbl, KOTOpPBHIE OH
CUMTAeT BaXKHbIMU. CTpaTerus KOHTPOJIA HaJ TMOHMMAaHHEM TaKXKe IO3BOJISET
TOBOPSIEMY KOHTPOJHUPOBATh XOJ AUCKYCCHU U OOCYXJICHUE 3arlslaHuPOBAHHBIX
TteM. CTpaTerus KOHTPOJISI HaJ MaHEpOH OOIIEHUs HAMMEHEE YacTO HUCIOJIb3YeTCs
B OpUTAaHCKOM MEAMMHOM AHMCKYpCE, TaK KaK MOXET OBIThb BOCHPHHSTA Kak
HenpogeccuoHanbHOEe moBedeHUEe. Ee ucnoinp30BaHME MOXET  OTBJIEKATh
coOecelHUKa OT BaXKHBIX TEM U BOIIPOCOB.

B paMkax Ha3BaHHBIX CTPaTETHi CyIIECTBYET PsiJl TAKTUK U KOMMYHHUKATHB-
HBIX XOJIOB, KOTOPBIMH IIOJIB3YIOTCS Il JOCTHIKEHMS TOM WA HMHOM LEJIN.
Hcnonp30BaHue OIpeNeeHHBIX HAa0OpPOB TAKTUK U KOMMYHMKATHBHBIX XOJIOB
TaKXKe XapaKTEepU3yeT PEeueBO€ MOBEIACHUE MHTEPBBIOEPA U UHTEPBBIOUPYEMOTO.
Tak, Hanpumep, CyLIECTBYIOT TPAaAULMOHHBIE M HETUIIMYHBIC IS KaXKIOIO H3
YYaCTHUKOB WHTEPBBIO JIMHUM TMOBEACHHS, K KOTOPBIM MOXET MPUOETHYTh HE
TOJNBKO JKYPHAJIIUCT, HO W MHTEPBBIOMPYEMBIM. JlaHHBIE CTpaTeruM MOTYT
IIPUMEHATHCA KAK JUIA OPTaHU3alHHA ONTUMAIBHOIO PEXUMA AUANOra, TaK W U
JOCTHKEHHUSI IPYTUX HEPEUEBBIX LIE€JIEH KOMMYHUKAHTOB.

Heo0xoaumMo OTMETHTH, YTO MpoOeMa KOHTPOJS TUATOTHYECKOrO B3aUMO-
JEHCTBUSI HE OIPAaHUYMBAETCA TOJIBKO M3y4aeMbIM aHPOM U c(hepoil MaccoBou
KOMMYHUKaIUK. JlaHHas npoOiema akTyajdbHa M JUIsl MEAMIIMHCKOIO OOILEHUS,
U 17151 cepbl FOPUCTIPYSHIUH, U I IEAarornyeckoro IUcKypcea.
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