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 педагогический мониторинг – отслеживание динамики продвижения 

учащихся в процессе учебной деятельности; 
 проверка – процедура установления успехов и трудностей учащегося 

в процессе овладения знаниями, способами практической деятельности, 

выявления тенденций общего развития ученика; 
 контроль – операция сопоставления, сличения запланированного 

результата с эталонными требованиями и стандартами; 
 учет – процедура фиксации и приведения в систему показателей 

проверки и контроля, позволяющая получить представление о динамике  
и полноте процесса достижения учеником требуемых предметных и мета-
предметных результатов обучения; 

 оценка – суждение о ходе и результатах обучения, содержащее его 

качественный и количественный анализ и имеющий своей целью стиму-
лирование учебно-познавательной активности учащихся и повышение 
качества результатов обучения;  

 отметка – это качественное и количественное выражение по заданной 

шкале учебной успешности школьников; 
 выставление отметки – определение балла или ранга по официально 

принятой шкале для фиксирования результатов учебной деятельности 

учащихся и степени ее успешности. 
Контроль и оценка, которые выступают в качестве обратной связи  

в процессе обучения, играют важную роль, т. к. та информация, которая 

поступает от ученика к учителю, свидетельствует о ходе учения, затруд-
нениях и достижениях учеников, овладении знаниями, развитии умений  
и навыков, познавательных и иных способностей и качеств личности  
в целом.  

 
Е. Яковец 

 
ПРОФИЛАКТИКА КОНФЛИКТА В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 

 
В ходе современных исследований было выявлено противоречие  

между запросом современного общества в учителях, умеющих предотвра-
щать и конструктивно разрешать возникающие конфликты, и состоянием  
их реальной профессиональной подготовки в этой сфере, что свидетельствует 

о необходимости учета педагогических условий, обеспечивающих профилак-
тику и эффективное разрешение конфликтных ситуаций в школе.  

Проанализировав и обобщив информацию, полученную из работ выда-
ющихся конфликтологов современности, о педагогических условиях профи-
лактики и конструктивного разрешения конфликтов, мы можем интерпре-
тировать педагогические условия как обстоятельства, от которых зависит 

предупреждение конфликтных ситуаций во взаимодействии учителей, 

учеников и родителей.  
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Процесс взаимодействия участников образовательного процесса можно 

представить как систему, состоящую из трех компонентов:  
1) аффективный (эмоции, чувства) – «симпатии – антипатии»;  
2) когнитивный (перцептивный, информационный) – «осознание 

объекта»;  
3) конативный (поведенческий, действенный) – «последовательность 

реального поведения».  
При выборе педагогических условий предупреждения конфликтных 

ситуаций во взаимодействии учителей, учеников автор стремилась отобрать 

их наиболее значимую совокупность, взаимосвязанных между собой.  
Одним из таких условий выступает освоение учителями способов 

прямого и опосредованного предупреждения конфликтных ситуаций (через 

проведение семинаров по конфликтологии, создание для них комнат психо-
логической разгрузки, консультирование психологами, проведение группо-
вых тренинговых занятий).  

Учителям для организации воздействия на учеников важно знать и уметь 

применять на практике три группы методов опосредованного педагоги-
ческого воздействия. Первая группа – обращение и самообращение к созна-
нию. К ним относятся: пример, разъяснение, актуализация мечты и снятие 

напряжения в отношениях. Вторая группа – обращение к чувствам (совести, 

справедливости, самолюбию, любви, состраданию, стыду и страху). Третья 

группа – обращение к воле и поступку, в качестве которых может выступать 
требование, внушение, упражнение, поощрение и наказание. Данные методы 

способствуют сплочению детского коллектива, налаживанию отношений  
и предупреждению конфликтных ситуаций между учителями и учениками. 

Причем их реализация предполагается по формуле: «Не я против тебя, а мы 

вместе против проблемы».  
Для предупреждения конфликтных ситуаций во взаимодействии 

участников образовательного процесса важно осуществлять обучение, 

просвещение по вопросам, являющихся, как правило, источником воз-
никновения противоречий, конфликтных ситуаций с учителями, детьми 

(учениками).  
 

 


