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В АНГЛОЯЗЫЧНОМ НАУЧНОМ ДИСКУРСЕ

У soft skills много названий -  гибкие, мягкие, надпрофессиональные 
навыки, универсальные компетентности и т.д. Появление самого понятия 
soft skills приписывают американским военным. В 1959 году впервые в ходе 
исследований в армии США к постановке задачи для офицеров был добавлен 
пункт «supporting skills and knowledges», который и стал прообразом 
soft skills. Американские военные заметили, что эффективность подразделе
ний зачастую зависит не только от выучки, дисциплины и профессионализма. 
Большое влияние на военнослужащих оказывают отношения внутри коллек
тива, или бесконфликтность коммуникаций, осознание общих целей, лидерские 
качества руководителей подразделений.

Спустя 13 лет в 1972 году в Техасе прошла конференция «CONARC 
Soft Skills Conference», где профессор Пол Дж. Уитмор представил доклад 
«What are soft skills?», официально утвердивший статус нового термина-  
«гибкие навыки -  это важные связанные с работой навыки, которые практи
чески не требуют взаимодействия с машинами и чье применение в работе 
весьма обобщено».

Каждый год авторитетные исследовательские организации публикуют 
топ-листы самых востребованных гибких навыков, которые помогают людям 
быть успешными в меняющемся мире. Наиболее популярные версии предла
гают Linkedln и Всемирный экономический форум. Последний ежегодно 
выпускает отчет «The Future of Jobs Report», в котором используются данные 
качественных и количественных исследований, и который объединяет оценки 
бизнес-лидеров и данные различных источников, чтобы отразить текущую 
ситуацию и сделать прогноз на ближайшие годы.

На постсоветском пространстве попытку выявить наиболее значимые 
soft skills сотрудников по мнению работодателей предпринял в 2018 году
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Бизнес-инкубатор «Навигатор возможностей» НИУ ВШЭ-Пермь. На основа
нии полученных данных исследователями были сформированы топ-10 
гибких навыков: активное обучение, координация, умение вести переговоры, 
обучение других, информационная грамотность, клиентоориентированность, 
устная коммуникация, умение решать сложные задачи, операционная грамот
ность и тайм-менеджмент (Soft skills -  навыки XXI века: что больше всего 
ценят работодатели-драйверы в России и Пермском крае?).

В 2022 году в России создан «Консорциум вузов по развитию универ
сальных компетентностей». Соглашение об этом подписали ВШЭ, Универ
ситет ИТМО, Уральский федеральный университет, Томский и Тюменский 
государственные университеты. В каждом из этих вузов действуют наиболее 
передовые программы по развитию soft skills у студентов, а также ведутся 
исследования в этой области. Университеты объединяют усилия, чтобы 
предложить программы по развитию навыков, их измерению и оценке для 
всего высшего образования.

Несмотря на то, что в последнее время эта проблема стала привлекать 
все больше внимания со стороны исследователей, до сих пор остается вопрос, 
какие навыки необходимо иметь для успешного развития в профессиональ
ной сфере и продвижения по карьерной лестнице. Несмотря на актуальность 
изучения данного феномена, пока не выделено единого перечня гибких навы
ков. Более того, сфера деятельности человека влияет на перечень выделяемых 
актуальных навыков.

Целью данной работы является попытка унифицировать терминологи
ческое разнообразие soft skills, вербализованных в англоязычном дискурсе. 
Материалом исследования послужили зарубежные исследования, в которых 
перечислены soft skills, необходимые для профессионального роста.

Методом сплошной выборки из авторитетных онлайн-источников 
(например, отчеты Linkedln, The World Economic Forum’s Future of Jobs 
Report, The Balance Careers и др.) были отобраны наиболее употребительные 
наименования soft skills на английском языке. Так, было выявлено 112 soft skills 
(среди них teamwork, creativity, critical thinking и многие другие). В резуль
тате количественного, семантического и контекстуального анализа наимено
вания были объединены в 8 групп: Personal Qualities, Communication Skills, 
Thinking, People Management Skills, Team Management Skills, Project 
Management Skills, Teamwork, Self-management Skills. Три из них (People 
Management Skills, Team Management skills, Project Management skills) 
объединяются в кластер Management skills. Общее количество упоминаний 
навыков, входящих в данный кластер, составляет 36,61 %.

Из 8 групп, не входящих в кластер Management skills, на первом месте 
по частотности вербализации навыков находится группа Personal Qualities 
(18,75%), группы Communication skills и Thinking (11,61% и 10,71%
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соответственно). Наименее употребительными являются навыки, объединен
ные в группы Self-management Skills и People Management Skills (8,04 % и 
5,36 % соответственно) (таблица).

Частотность актуализации Soft skills 
в англоязычных авторитетных изданиях

Г р у п п а  
so ft sk ills

Ч а с то та
вер б ал и зац и и ,

%

П е р е ч ен ь  
so ft sk ills

P e rso n a l Q u a litie s 18,75
resp o n sib ility , cou rtesy , em p a th y , p o s itiv e  attitude , 
p o sse ss iv e  in s ig h t in to  o thers , flex ib ility , adap tab ility , 
w o rk  e th ic , w o rth  e th ic , in teg rity

C o m m u n ica tio n
Skills

11,61
c o m m u n ic a tio n  skills, o ral co m m u n ica tio n , ac tiv e  lis ten ing , 
lis ten in g  sk ills, n eg o tia tio n

T h in k in g 10,71
critica l th in k in g , an a ly tica l sk ills, b e in g  ab le  to  m ak e  
co n n ec tio n s  ac ro ss  c o m p lex  id eas , co g n itiv e  flex ib ility , 
sy s tem s an a ly sis , lo g ica l reaso n in g , c rea tiv e  th in k in g

P e o p le  M a n ag e m en t 
Skills

5 ,36
lead ersh ip , b e in g  a  g o o d  coach , p e o p le  m an a g e m e n t

T eam  M a n a g e m e n t 
Skills

15,18
co o rd in a tin g , m an a g e m e n t sk ills, su p erv iso ry  skills, 
fac ilita tin g  sk ills, o rg an isa tio n a l sk ills, p lan n in g , sch ed u lin g , 
g o a l-se ttin g , in itia tiv e , m o tiv a tio n , sa tisfac tion , p e rsu as io n

P ro jec t
M a n a g e m e n t Sk ills

16,07

p ro je c t m an ag em en t, p ro b lem -so lv in g , ju d g e m e n t 
an d  d ec is io n -m ak in g , p re se n ta tio n  skills, 
p rec is io n  an d  a tten tio n  to  d eta ils , p ro b lem  sensitiv ity , 
v isu a lisa tio n , t im e-m an a g e m en t, se rv ice-o rien ta tio n

T e a m w o rk 14,29
co llab o ra tio n , e ffec tiv e  team w o rk , in te rp erso n a l skills, 
b e in g  su p p o rtiv e  to  o n e ’s co lleag u es, re liab ility

S e lf-m an ag em en t
Skills

8 ,04
se lf-co rrec tio n , se lf-d irec tio n , se lf-esteem , se lf-ev a lu a tio n , 
se lf-m an ag em en t, se lf-m o tiv a tio n , se lf-co n fid en ce

В результате проведенного исследования установлено, что наиболее 
частотно актуализируемыми в англоязычных авторитетных источниках яв
ляются навыки, взводящие в группу Management Skills, включающие People 
Management Skills, Team Management Skills, Project Management Skills, а также 
группа Personal Qualities. Актуальность вербализации данных навыков обуслов
лена их значимостью для эффективного взаимодействия и согласованности 
действий в команде, оптимизации принимаемых решений в широком спектре 
ежедневных профессиональных задач. Эти навыки сложно поддаются коли
чественному измерению и, как правило, не описаны в должностных инструк
циях, но именно они обеспечивают высокую производительность и продуктив
ность труда в любой отрасли.
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