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1) Don’t even dare. 
2) Next time bring your parents to school. 
3) It’s up to you; it’s you who will have to take exams. I’m going to test you 

anyway. 
4) You seem to take your studies not very seriously. 
5) It might be a good idea for you to drop out. 
6) What are you going to do after that? 
7) I wonder why attending a sports competition is more interesting than 

stud- ies for you? 
8) I understand that attending a sports competition is really more 

interesting, but nevertheless, I would like to know why it is so important to you? 
6. A pupil says to you: “I haven’t done my homework assignment again.” 

Choose a variant of your reaction below and explain your choice. 
1) Not again. 
2) Don’t you think you are too irresponsible? 
3) I think it’s high time you took your studies more seriously. 
4) I would like to know why? 
5) I guess you didn’t have time to do it. 
6) Why do you think I keep reminding you about that? 
Обобщая сказанное, можно заключить, что проблемные ситуации, 

которые реально возникают на наших занятиях, заставляют нас задуматься 
над тем, как правильно их разрешить. Реагируя в таких ситуациях, мы 
оцениваем различные жизненные позиции, высмеиваем недостатки и восхва-
ляем положительные качества наших подопечных. Но самое главное, дети на 
основе анализа реакции преподавателя получает новые знания, необходимые 
для их социализации в современном обществе. Считаем, что выявленные  
и апробированные нами вопросы помогают преподавателям в целом обеспе-
чивать выражение сопереживания, сочувствия и содействия своим ученикам. 
Все это способствует формированию у детей знаний о нравственных нормах, 
умении взаимодействовать со взрослыми и сверстниками, формированию 
соблюдения правил поведения, положительно относиться к себе и окру-
жающим. 

 
М. Г. Гец 

 

МОДЕЛИРОВАНИЕ СИТУАЦИЙ ПИСЬМЕННОГО  
ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБЩЕНИЯ 

 

Моделирование общения в дидактических целях представляется явле-
нием довольно редким, что объясняется вариабельностью процессов 
общения и сложностью метода моделирования. Теория моделирования 
исходит из системности процессов познания, апеллирует к возможности 
применения абстрактно логических процедур при выдвижении научных 
гипотез и конструировании моделируемого объекта. 

Моделирование по своей гносеологической сущности есть метод 
научного познания и исследования сложных объектов и явлений на основе 
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построения их модели. «Модель как искусственный конструкт проектируется 
с целью его исследования. Это специфический объект, создаваемый для 
получения и хранения информации в форме образа, описания, отражающих 
свойства, характеристики и связи объекта-оригинала» [1, c. 112]. 

Сущностью моделирования является «отражение или замена реальных 
объектов, процессов, явлений их знаковыми аналогами. Структурно модель 
может быть представлена системой модулей, каждый из которых, в соот-
ветствии с принципом взаимно-однозначного соответствия между оригина-
лом и объектом-моделью представляет сущностную сторону содержания 
модели. Результатом моделирования является модель, с помощью которой  
в соответствии с поставленными целями добывается новая информация об 
объекте, новые знания о нем. Завершающей ступенью моделирования 
является контроль адекватности созданной модели поставленной задаче»  
[2, с. 160–161]. 

Конструирование – процесс создания модели, оно предполагает созда-
ние опорных деталей, вычленения частей исследуемого объекта, а уже  
в процессе проектирования разрабатывается и реализуется проект как 
система взаимосвязанных компонентов. 

Моделирование – воспроизведение характеристик некоторого объекта 
на другом объекте, специально созданном для их изучения. По мнению  
В. В. Краевского, «в основе моделирования лежит определенное соответ-
ствие (но не тождество) между исследуемым объектом (оригиналом) и его 
моделью». Процесс моделирования можно считать одним из аспектов проек-
тирования, т.к. в ходе осуществления проектной деятельности создаются 
различные модели объектов, явлений с их существенными характеристиками. 

Моделирование речевой деятельности основано на идее А. А. Леонтьева 
о синтезированности деятельности и общения. «Общение рассматривается 
как определенный элемент любой деятельности, но и деятельность есть усло-
вие общения». Ряд авторов (А. А. Леонтьев, Б. Ф. Ломов, Г. М. Андреева) 
признают общение важнейшей стороной деятельности, сущностное, целевое 
и функциональное назначение которой проявляется через содержание обще-
ния. Интерактивная сторона общения – совместно планируемая и выполня-
емая деятельность, в том числе общение. В содержание модели включается 
предмет общения в рамках учебных проблем, ситуаций общения по програм-
мной тематике. По нашему мнению, наиболее распространенными являются 
следующие жанры письменного профессионального дискурса: автобиогра-
фия (CV), мотивационное письмо (сover letter), резюме (resume), сопроводи-
тельное/рекомендательное письмо (reference letter), деловые письма (formal 
letters), личные письма (personal letters), научные статьи и тезисы (articles), 
развернутый анализ учебной деятельности учащегося (report). 

Анализ показывает наличие целого ряда тонкостей в оформлении CV 
(автобиографии). Концепт автобиографии (CV) коренным образом отли-
чается в родной и англоязычной культурах. Вместо свободного текста  
о рождении, социальном происхождении, учебе и т.д. в изучаемой культуре 
ожидается структурированный материал (словосочетания, предложения, 
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сверхфразовые единства) в строгой последовательности: личная информация, 
цель, образование, профессиональный опыт, социальная активность, спе-
циальные навыки и умения, интересы, рекомендации. 

Мотивационное письмо (сover letter), автобиография (СV), резюме 
(resume) должны быть написаны в формальном стиле. Традиционно в англо-
язычной культуре мотивационное письмо содержит 7 взаимосвязанных 
структурных компонентов, образующих отдельные абзацы: обращение, указа-
ние причины написания письма, самопрезентацию текущей деятельности, 
описание полученного образования и опыта работы, обоснование собственных 
достоинств и конкурентных преимуществ в конкретной деятельности, 
обобщение/дополнительная информация, заключение. 

Резюме (resume) обычно готовят и рассылают люди, которые ищут 
работу. В Интернете имеются платформы для разработки собственного 
резюме. В него обычно входит краткая информация (factfile), авторская 
характеристика (profile), мотивационное письмо (cover letter), резюме (resume), 
рекомендательное письмо (reference letter). 

Некоторыми авторами выделяется около одиннадцати видов деловых 
писем (formal letters) по критерию функциональности, которые должны быть 
освоены учащимися УОСО. 

Научные статьи и тезисы (articles) пишутся в процессе собственного 
научного исследования или по результатам учебно-познавательной деятель-
ности. Оформление тезисов, материалов конференций, статей, выступлений, 
докладов осуществляется в строгом соответствии с нормами публикационной 
деятельности, этикетом редакционной коллегии и культурой письменного 
общения автора. 

Учителям иностранного языка важно уметь составлять развернутый 
анализ учебной деятельности учащегося (report). В отличие от заполнения 
табелей и ведомостей, привычных для учителей нашей страны, британские  
и американские учителя проводят скрупулезный профессиональный анализ 
личных достижений учащихся, сложностей, неудач и их причин, дают 
рекомендации, оформляя всю эту информацию в структурированной форме 
целостного, связного текста. 

Все вышеизложенное позволяет заключить, что в число качественных 
характеристик иноязычного письменного профессионального дискурса входят: 

 умение адекватно оценивать и извлекать необходимую информацию; 
 умение аргументированно излагать и представлять результаты дея-

тельности; 
 умение выстраивать свои высказывания логично и последовательно; 
 умение вступать в общение, поддерживать либо прерывать; 
 умение оформлять профессиональный письменный дискурс в кон-

кретных жанрах; 
 умение демонстрировать уважение к адресату. 
Каждое умение можно охарактеризовать дескрипторами. Так, умение 

адекватно оценивать и извлекать необходимую информацию измеряется 
целесообразностью выбранных средств ситуативной контекстности. Умение 
аргументированно излагать и представлять результаты деятельности может 
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быть оценено, исходя из использования профессиональной терминологии
в процессе коммуникации. Данное умение следует проконтролировать с по-
мощью специально составленных лексических тестов, содержащих единицы
профессиональной терминологии.

Умение выстраивать свои высказывания логично и последовательно
определяется синтаксически правильным оформлением высказываний.
Важно специально разработать тест на адекватность подбора коммуника-
тивных средств в процессе профессионального общения с учетом полноты
и объема высказываний. Для умения вступать в общение, поддерживать либо
прерывать определяемые дескрипторы – понимание задач и цели коммуни-
кации, подбор соответствующих средств создания желаемого коммуникатив-
ного эффекта выстраивание тактики общения с учетом принятых норм
письменного общения.

Дескриптором умения оформлять профессиональный письменный
дискурс в конкретных жанрах является продуцирование высказывания,
соответствующего типу дискурса и контексту ситуации с выделением главной
и второстепенных идей, с формулированием иерархи проблем, с привлечением
источников их разрешения, с выводами, адекватными поставленной задаче
Умение демонстрировать уважение к адресату может быть оценено
дескриптором реализации адресности,

Таким образом, можно выделить следующие критерии развития умений
письменного профессионального дискурса:

 точность достижения коммуникативной цели;
 степень соответствия выбранных средств коммуникации ситуации

общения;
 полнота владения профессиональным ментальным лексиконом;
 соблюдение общепринятых норм общения;
 корректность информации.

             

                                              
                                            

                                                                 
                                                                     
                                                                     
                                                                    
                                                                 
                                                                          
                                                                    
                                                                    
                                                                         
                                                                     
                                                                     
                     


