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COLMAJIBHBIE MEJTUA B MAPKETHHFO?Oﬁ JEATEJIbBHOCTHU
KOMITAHHNH B YCJIOBUAX IU®POBOU PEOPI’TAHU3 AL
BU3HEC-TIPOLIECCOB

OcymecTBlIeHHE TPEANPUHUMATEIIECKOW JCATENHPHOCTH HKOHOMHYECKUMU
CyOBeKTaMH B YCIIOBUSX 3HAUYUTEIHLHOTO BO3JIEUCTBHS IUGPOBU3ALUU BO BCEX
chepax W HANPABICHHUIX NEATCILHOCTH, BBI3BIBAET HEOOXOJAMMOCTH CIICIOBAHUS
M3MEHSIOMNMCS TCHACHIIMAM U TTePECMOTpa IMOIX00B K UCTIOIB30BAHUIO HHCTPY-
MEHTOB MApKETHHTOBON JIEATENbHOCTH JUIsl TPOJBIXKCHHS TOBApOB W YCIYT.
[lenpro wcciemoBaHUs SABJISIICA aHAIW3 BIMSHUS HHCTPYMEHTOB COIMATIBHBIX
Mea Ha Pa3BUTHE MApPKETUHTOBOM NEATEIHHOCTH XO3SHCTBEHHBIX CYOBEKTOB
B YCJIOBUSX IM(PPOBOI peopranuzanuu 6usHec-mpoieccoB. Bosmoxuoctu mudpo-
BU3AIMH, MTO3BOJISIOT 3HAYUTEIHLHO MOJAUPHUITUPOBATH MOAXO/bI K UCIIOIH30BAHUIO
WHCTPYMEHTOB MapKETHHTOBOW JEATEIBHOCTH, B TOM YHCIIC COIMAIBHBIX MEIUa.
K commanbHbIM Mera OTHOCST: OHJIAMH-TIAT()OPMBI, COIIMAIbHBIE CETH, CEPBUCHI
oOMeHa COOOIICHUSIMU, WHTEpPHET-NpUioKeHus W npyrue. Kaxnpiii Ousnec-
CyOBEKT, OpUEHTHPOBAH Ha CO3JaHHUE JTOTOJHUTEIHHONW IIEHHOCTH IS KIMEHTOB
M HCIOJIb30BAaHUE HOBBIX KOMMEPUYECKHX BO3MOXKHOCTEH, MO3UIIMOHUPYS ceOs
gyepe3 akKayHThl Ha TiaTdopmax COIMaIbHBIX Menua. HampaBiieHus! MCIOJIb30-
BaHUS COITMATIBHBIX MEUa B YCIOBUAX ITUGPOBOM TpaHCHOPMAIIHH:

1. dopmupoBaHHE TMOKYIATEILCKOTO HHTEpPECa, IMOCPEICTBOM aJamnTarliH
CTpAaTEeTUH B COIMAIBHBIX MEJua K MOTPEOHOCTSIM IeeBoi aynutopun. [Ipucyr-
CTBHC B COIMAIBHBIX MEIWa CTAaHOBUTCS OOS3aTEIbHBIM WHCTPYMECHTOM JUIS
MHOTHX TPEANPHUITHH, TIPOCTOTO CO3JaHus NMPOoduiIsd ¥ MyOJUKAIMK CIIYIaitHOTO
KOHTEHTa CTAHOBHUTCS HEJAO0CTaTOYHO. MOHHTOPUHT 3(PPEKTUBHOCTH MapPKETHH-
TOBBIX KaMITAHWH B COIMAJIBHBIX MEIHA IO3BOJUT CBOEBPEMEHHO aJalTHPOBATH
CTpATErHIo K 3alpocaM ayJuTOPHUH.

2. IlpoBeneHHe IMOCTOSIHHOTO MOHHUTOPHMHTA COIMAJIBHBIX MEIUa C IIENIBIO
n3MepeHusi 3PGEKTUBHOCTH MOTPEOUTEIHCKON aKTUBHOCTH. [IpaBunbHO BRIOpaH-
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Hbl€ KpPUTEpUU IO3BOJIAT CErMEHTHPOBATH OHJIAWH-AayJIUTOPUI0O U BBICTPOUTH
HOBYIO KYJIBTYpPy B3aMMOOTHOIIICHUHN TOJ BIUsSHUEM HU(GPOBOH TpaHChHopMalnu.
Wnentuduxaius moip30BaTess MO3BOJIUT ONPEASTUTh U ChOPMUPOBATH MIEPCOHH-
¢unupoBanHble TpeIoKeHNs. J[aHHbIe KOJIMYECTBEHHBIX HCCIEIOBAHUN MOTYT
JIaTh MPEJCTABICHUE O IMOJb30BATEIE U UMEIOT PEIIAOIIee 3HAYEHUE JJIs TOHHU-
MaHHUSl TOTO, KaKOW KOHTEHT BBI30BET HHTepec. KauecTBeHHbIE HCClEAOBaHUSA
Oonblle (POKYCHUPYIOTCS HAa MHEHUSX, UyBCTBaX, U IMO3BOJISIIOT HOJY4YUTh OoJjiee
ri1y0OKO€ MOHUMaHHUE MMOBEACHUH LIEIEBON ayIUTOPUH TUIaT(HOPMBI.

3. VYkpemneHue noBepus K OpeHIy B HMHTEPHET-IIPOCTPAHCTBE (O3HAKOM-
JeHHE C OpHUTHMHAJBHBIM KOHTEHTOM, KOPIOpPaTHUBHBIMU OHJIAWH-0030pamMu Ha
IUTONIA/IKaX COIMAIbHBIX MEIua; CO3JAaHHe HH()OPMAIMOHHO-TPUBIEKATEIbHBIX
MIOCTOB, @ HE IPSIMOM PEKIIAMBbI).

4. OnTumu3anusi pPEKJIaMHBIX KaMIIaHUH: TPUMEHEHHE WHCTPYMEHTOB
COBMECTHOI pekyiaMbl U HMH()OPMALMOHHOW MOAJNEPKKH, KOOPEHIUHIa; HCIIONb-
30BaHUE BO3MOYKHOCTEW TapreTMHra pekyiaMbl (MIaTgopMbl cOOUpAIOT 3HAYM-
TEJNbHBINA 00bEM HH(OPMALIMU O CBOUX IOJIB30BATENIAX ).

Kaxxgas nnatgopma uMeeT CBOM BO3MOXXHOCTU M OCOOEHHOCTHU JAJIsi TIPOJBU-
KEHHUSI HUIIEBOro OW3Heca, A YCTAaHOBIEHHUS [EIOBBIX KOHTAKTOB, IOMCKA
HOBBIX TOTCHIMAIBHBIX KJIHNEHTOB M BBIBICHUS HMX OOIIUX XapaKTEPUCTHK.
JIJis 3TOTO HWCMONB3YIOTCS Pa3IUYHbIE WHCTPYMEHTHI: (DYHKIMU [JIs1 OTIPaBKU
U TOJYYEHUsl COOOIIECHUN, MyOJIMKAlMKU OOHOBIICHHM, MOJYYEHHUS YBEIOMIICHUMN
U B3aMMOJICHCTBHUS C KOHTEHTOM JPYTHX I0JIb30BaTEIEH MOCPEACTBOM OOpaTHOM
CBSI3U, KOMMEHTAapUEB U JIp.

[TpoBoaMMBIE UCCIIEOBaHMS B JTAHHOM 00JIaCTH CBUJETENIBCTBYIOT O TOM, UTO
IPOUCXOAAT 3HAYUTEIbHbIE U3MEHEHHS B MOTPEOUTENHCKOM MOBEACHUH, MOJIb30-
BaTeJb COLMAIBHBIX MEAHAa OJHOBPEMEHHO SIBJIETCS CO3/1aTE€JIEM KOHTEHTa U €ro
notpedutenemM. KOHTEHT HOKEH COOTBETCTBOBATH TeMe OpeHJa M HalpaBICHUIO
KaKI0M muatdopmbl. M3ydeHue MOKyNaTeabCKUX MOJENEW MO3BOJIUT Iepernpo-
¢bunMpoBaTh KOHTEHT COIMAIBHBIX MEAHA TMOJ 3alpOChl OHJIAWH-ayAUTOPUU MJIS
NOBBILICHUS] PE3YJIbTATUBHOCTH MAapPKETHUHTOBBIX HHCTPYMEHTOB MPOABHKEHUS.
MapkeTHHT B COIIMAJIbHBIX MEJ1a TECHO B3aUMOCBS3aH C KOHTEHT-MapKETHHIOM,
OJI0r-MapKEeTUHIOM, NapTHEPCKUM MAapKETHHIOM, MapKeTHHroMm BiusHUs. Couu-
aJIbHbIe Me/IMa KaK KaHaJl paclpoCTpaHeHHs HH(GOpMAIMK MO3BOJISIOT KOMIIAHUSM:

— HCIOJIb30BaTh BO3MOXHOCTH TOJIb30BATEIbCKOTO KOHTEHTa (OTOOpa)kaTh
KOHTEHT, 3arpy>KCHHBIH IPYTHMHU TOJH30BaTEIIMUA — (POTO W BHIEO, JEMOHCTPH-
pyrole MpOAYKT B JICHCTBHU, YTO CIHENAeT MOJIb30BATEIBCKUN OMBIT B IEHTPE
BHMMaHUSI KOHTEHTa OpeH/1a);

— CIOCOOCTBOBaTH OOMEHY COOTBETCTBYIOIIUM KOHTEHTOM U3 APYTUX HCTOY-
HUKOB (CO3/1aHUE U PACIPOCTPAHEHHE HE TOJIbKO OPUTHHAJIBLHOTO KOHTEHTA, HO
Y MCII0JIb30BaHNE KOHTEHTA U3 IPYTUX UCTOUHUKOB);

— ¢opMupoBaTh COOOIIECTBA JIIOACH, Ppa3ACIAIONIMX IICHHOCTH OpeHa,
U COCPEIOTOYMBATh UX HA YCTAHOBJICHUU CBSI3U C ayTUTOPHUEH;

— COTpyAHMYATh C HH(]IIOCHCEpaMHu, MUKpOMH(IIIOEHCepaMy, HaHOMHIIIO-
eHCepaMu JJIsi CO3/IaHHsI HOBOTO KOHTEHTA U MOIEPKKU OpeHa;

— CO3[aBaTh MHUKPOKOHTEHT CHELMATBHO JUIs KaXXI0M COIMaNbHOM ILIaT-
dbopmbl (parMeHTOB KOHTEHTA), OPUCHTUPOBAHHBIN Ha MOTPEOUTEIIS.
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[TnaTdhopmbl COMATIBHBIX MeUa MOCTOSIHHO MEHSIOT CIIOCO0 MPEI0CTaBICHUS
KOHTEHTA TIOJB30BATEIISIM: TIPSMBIE TPAHCISIIMKN; UCTOPUM B KadecTBe (opmara
KOPIIOPATUBHOIO KOHTEHTA; KOHTEHT JOMOJHEHHOW PEAIbBHOCTH U JAPYTHE UHCTPY-
MEHTBI, B3aUMOJICHCTBYIOIINE C OPEHIOM YHUKAILHBIM 00pa3oM.

Bo3nelictBue MHCTPYMEHTOB COLMAIIBHBIX MEJIMA HA CHCTEMY MapKETHHTOBOU
NEATEIPHOCTH TPEANPUATUNA, BBIPAXKAETCS B YBEIMYCHHH WHOOPMAIMOHHOTO
MOTOKAa, U KakK CJCACTBHE, MOTPEOHOCTU XO35AHUCTBEHHBIX CYOBEKTOB INMPUHHUMATH
pelIeHus] B yCKOPEHHOM PEKUME I COXPAHEHHS CBOCH KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH.
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