/1. IllaBnoBcKasi

CITOCOBbI BEPBAJILHOU TTOJIIEPKKHY AJTIPECATA
(Ha MaTeprane HEMEUKOIO s3bIKa)

Hccnenyemble HAMHA PEUYEBBIE aKThl YTEHICHUS, COOOJIE3HOBAHUS, COUYBCTBUS
SBJIIFOTCS PEYEBBIMU AKTAMHU COLMAIIBHON MOANCPIKKH, LENBI0 KOTOPBIX SIBIISICTCS
BBIPAKEHUE TICUXOJIOTUYECKOTO COCTOSTHUSI TOBOPSIIIMX OTHOCUTENILHO MOJIOKEHUS
JIEJT. BBIPAKEHUE COCTPAaHUs, COKANICHUS, yTemeHusl. OHM CITy>KaT AJisl TapMOHU-
3alMHA MEXIJIMYHOCTHBIX OTHOLICHUH, MOJACPKAHHUS KOHTAKTA ¢ COOECEAHUKOM.

HccenenoBanne ykKa3aHHBIX PEYEBBIX AKTOB TOKA3al0, YTO Uil YTEHICHUS
camMOi 4acTOTHOM (OPMON S3BIKOBOTO BBIPAKEHHS SIBISIOTCS TOOYIWTENBHBIE
BBICKA3bIBAHUS, YKA3bIBAIOIIME HA SMOLMOHAIBHOE COCTOsSHME aapecara: Nun
beruhige dich doch, Agathe. Erwin ist ein erwachsener Mann, dem passiert so
schnell nichts. YnoTpeOnsarOTCs TAKXKE HApeuwsi, CPaBHEHUs: So schlimm ist das
auch wieder nicht, nocnoBuilbl: Kommt Zeit, kommt Rat, kommt Attentat,
AJUIMNTUYECKUE BBICKA3bIBaHUSA. Nur keine Aufregung. KoMMyHUKaTWBHas
CTpaTerusi yTCIICHUS PEATM3YETCsl YEPe3 PEUYECBBIC TAKTUKH, HAMPABICHHBIC HA
PE3YJABTATUBHYIO MOMOIIb COOECENHUKY, ANE/IMPysl K Pa3yMHBIM apryMeHTaM.
OCHOBHBIMH PEYEBBIMU TAKTHKAMHW NPH YTEHICHUH SIBJISIOTCS. MPEYMEHBIICHUE
BEIIMYMHBI CITyYMBIIETOCS, ONTUMHU3M OTHOCUTEJIBHO 3aBEPLIMBILICHCS CUTYallAH, a
TAK>KE COBET, KaK MCIPABUTh CUTYALMIO. DTO MPEANOaracT ynorpedieHue TaKux
S3BIKOBBIX CPEICTB, KOTOPBIE ObUTH Obl yO€IUTENBHBI JUIsl TOTO, KOT0 yOekKaaeb:
Nur neidische Leute nennen es Dummheit. Krdnke nicht deswegen. Es ist kein
Fehler, sondern deine Begabung.

CpencTBaMu BBIPAKEHUS MPArMaTi4eCKOro 3HAYEHNs POJICTBEHHBIX PEYEBBIX
aKTOB COOOJIE3HOBAHWS M COUYYBCTBHSI SIBJISIFOTCS SKCILTMIUTHO-NEPPOPMATHBHBIE
BBICKA3bIBAHUS, HApEUMsl, Ipuiarareneueie: Mein Beileid! Ich spreche Ihnen mein
Beileid aus. Ich teile Thren Kummer. Es tut mir leid.

Jns  coOoNe3HOBaHUsT XApAaKTEPHO B OONBIICH CTENEHH YNOTpeOIcHHE
YCTOHYMBBIX KOHCTPYKUMA B 000poTOB. COUYBCTBUE XAPAKTEPU3YETCS HAMOOIIb-
HICH SKCOPECCUBHOCTBED W BBIPA3UTENBHOCTHI0. OHO MPOSIBISIETCS B CHUTYALWH,
3aBEPIICHHON B TPOLLIOM, COXPAHUBIICH aKTyaTbHOCTh 10 HACTOSIIIENO MOMEHTA.

Co0one3HoBaHME, KaK W YTCIIEHUE, OPHCHTUPOBAHO HA 3aBEPLIMBIICECS
coObITHE. BHIOOp TAKTHKM PEYEBOro MOBEACHUS! B KOHKPETHOMW CUTYal[il 3aBUCHUT
OT NICUXOJIOTHYECKUX OCOOCHHOCTEH KaXKIOro co0eceTHNKA. DMIIMPUIECCKUIA MaTe-
pHa MOoKa3al, YTo YTEUICHHE aneJTuPyeT K pa3yMy, a COUYBCTBHE U COOOJIE3HO-
BaHUE HCIOJIB3YIOT IS S3BIKOBOTO BBIPAKEHUS 3MOLMOHAIBHOIO CPEICTBA
BO31cicTBUs. OHM MOTYT MMETh TaKUe e (POPMBI SA3BIKOBOTO BBIPAKEHUS, KaK
v npu yremenun: Keine Aufregung! Das kann jedem passieren.
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